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Resumen- El aprendizaje experiencial como propuesta educativa
favorece el desarrollo de competencias genéricas y disciplinares, y
permite la vinculacion del proceso de enseflanza con realidades que
reflejan problematicas sociales. La presente investigacion describe las
percepciones de estudiantes universitarios sobre sus vivencias con el
aprendizaje servicio, planificadas desde asignaturas de una linea
curricular de formacién humanista. Con la finalidad de identificar
componentes didacticos que favorecen la conversion de experiencias
de aprendizaje ordinarias a experiencias significativas transformadoras
de la persona y motivadoras de transformacion social. La metodologia
empleada se baso en un enfoque cualitativo y la técnica de recoleccion
de datos se realiz6 con un cuestionario con preguntas abiertas. Destaca
como conclusion que la experiencia de aprendizaje de “Colaboracion
con el Banco de Alimentos Caritas” fue una actividad novedosa para
el estudiante, le impacté de manera decisiva y le permitié hacer
conscientes habitos y actitudes orientados al compromiso social y al
bien comun.

Palabras clave: Aprendizaje experiencial,
aprendizaje, Experiencia significativa.

Experiencia de

Abstract- Experiential learning as an educational proposal favors the
development of generic and disciplinary competencies, and allows the
linking of the teaching process with realities that reflect social
problems. This research describes the perceptions of university
students about their experiences with service learning, planned from
subjects of a humanistic training curricular line. The purpose was to
identify didactic components that favor the conversion of ordinary
learning experiences into significant experiences that transform the
person and motivate social transformation. The methodology used was
based on a qualitative approach and the data collection technique was
carried out with a questionnaire with open questions. It stands out as a
conclusion that the learning experience of “Collaboration with Banco
de Alimentos Caritas” was a novel activity for the student, it had a
decisive impact on him and allowed him to become aware of habits
and attitudes oriented towards social commitment and the common
good.

Keywords: Experiential learning, Learning experience, Significant
experience.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios con el transitar de los paradigmas
educativos en la educacion del nuevo siglo se ha incorporado a
la experiencia en el proceso de aprendizaje como un elemento
fundamental para fortalecer la formacion integral de los
estudiantes. Reforzando de esta manera la apropiacion y
aplicacion de los conocimientos adquiridos, el desarrollo de
competencias y habilidades, y la consolidacion de los saberes
en beneficio de quien aprende y de la sociedad. Las
aportaciones de J. Dewey y D. Kolb sobre la perspectiva
experiencial del aprendizaje, constituyen la base pedagdgica de
las propuestas que rescatan las nociones de aprendizaje
experiencial, aprender haciendo y ensefianza situada, teniendo
como premisa que “el conocimiento debe ser contextualizado o
situado para que sea promotor de aprendizajes significativos y
profundos”, toma cada vez mas sentido la necesidad de
incorporar en el proceso educativo una ensefianza con una
mayor vinculacion a las realidades y desafios sociales, que
permita la reflexion, significacion y relevancia a los contenidos
educativos, y que favorezca en los estudiantes no solo la
apropiacion de nuevos conocimientos y desarrollo de
competencias profesionales, sino también la comprension y
compromiso de transformacion de dichas realidades (Diaz-
Barriga, 2006; Landini, 2023). Hablar entonces de una
ensefianza situada o contextualizada, nos conduce a un cambio
de paradigma en la manera de aprender de los estudiantes y el
ambiente de aprendizaje mas alld del aula. Motivando asi una
didactica mas vivencial en la que el disefio de las actividades de
aprendizaje consideren el empleo de metodologias de
ensefianza activas tales como el Aprendizaje-Servicio y el
Aprendizaje Basado en Retos cuyo eje central es la experiencia
como elemento que apuntala la integracion de saberes o
interdisciplinariedad y la asociacion de las acciones humanas
del aprender, hacer y reflexionar (Sanchez et al., 2019). Todo
ello para estimular el empoderamiento del estudiante de su
proceso formativo y facultarlo asi para la vida personal y
profesional futura. Es asi como, incorporar la experiencia en el
acto educativo, permitira en los estudiantes no solo una
inmersion superficial en las realidades sociales como contextos
a ser estudiados, sino también una mayor aprehension de las
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mismas y compromiso con aquellas que merecen ser
transformadas, favoreciendo asi la reflexion sobre la propia
realidad de la persona de cada estudiante y la vivencia del
acontecimiento del encuentro con los otros, dando lugar de esta
manera a la transicion de una experiencia de aprendizaje
ordinaria a una verdadera experiencia significativa.
Entendiendo esta ultima como aquellas situaciones en las que
la persona se enfrenta con una situacion nueva en la que nunca
antes se habia encontrado. Y, por eso, tienen mas impacto en el
sujeto que las experiencias ordinarias, puesto que, al tratarse de
una situacion original, le presentan contenidos novedosos que
tienen la fuerza de lo distinto, le obligan a estar mas atento y
alerta para captarlos, para comportarse adecuadamente o
reaccionar ante situaciones inesperadas. La persona vive una
experiencia de este tipo por ejemplo cuando experimenta la
realidad de una problematica social y ésta es capaz de
interpelarlo para sensibilizarlo y comprometerlo para su
accionar en aras de la transformacion social (Burgos, 2023).

2. CONTEXTO Y DESCRIPCION
A. Justificacion

Frente a la complejidad de la educacion en estos tiempos, con
un panorama de constante cambio, la incorporacion de la
tecnologia en los procesos formativos, el perfil de las nuevas
generaciones de estudiantes, en ocasiones la masificacion de la
enseflanza, asi como las motivaciones para la vocacién a la
docencia, podemos sugerir que una experiencia de aprendizaje
corre el riesgo de quedarse en el nivel de una experiencia
ordinaria, y mas cuando el proceso educativo se da por
repeticion o transmision superficial de los contenidos
educativos, trayendo como consecuencia un pobre impacto
personal en el sujeto que aprende.

Ante tal reto para las instituciones educativas apostadas en la
formacion integral de sus educandos, se presenta la necesidad
de disefiar ecosistemas formativos favorecedores de la
transformacion personal y social a través de la promocion de
experiencias significativas; es aqui donde se hace hincapié en
algunos de los componentes didacticos que pueden ser
habilitadores de la transicion de una experiencia de aprendizaje
ordinaria a una experiencia significativa. Entre dichos
componentes del ecosistema didactico se encuentran los
siguientes: una relacion educativa integral entre el profesor y el
estudiante en el proceso de mediacion docente, un ambiente de
aprendizaje creativo basado en la cultura del encuentro, la
intencionalidad de la ensefianza clara y con una perspectiva
formativa, los contenidos y experiencias de aprendizaje
novedosos para el estudiante, todo ello acompafiado de
metodologias de ensefianza de carécter constructivo, dindmico
y vivencial.

B. Objetivo

Identificar los componentes didacticos tales como el
ambiente de aprendizaje y las estrategias de enseflanza que
permiten la conversion de una experiencia de aprendizaje
ordinaria en una experiencia significativa a través de
actividades de enseflanza inmersivas con universitarios.

C. Metodologia

La definicion del enfoque metodologico tuvo un caracter
cualitativo e interpretativo a partir de una perspectiva tedrica de
la fenomenologia. Se determind el disefio de un cuestionario

con preguntas abiertas como instrumento de recoleccion de
datos para la indagacion de las experiencias o vivencias de los
sujetos de investigacion y en cuanto a lo interpretativo se
buscaron aquellos hechos que hicieron referencia a las
motivaciones, aspiraciones y comportamientos. Para asi
finalmente, desde la informacidén recabada se identificaron
conceptos, patrones, categorias y relaciones en la informacion
por medio de procedimientos no cuantitativos.

En cuanto a las categorias de analisis, éstas se reconocieron
por medio de una tabulacién de la informacion recabada, para
la organizacion y condensacion de datos que llevaron a una
identificacion de repeticiones y correlaciones. Como resultado,
emergieron categorias que hacen referencia a la actividad de
aprendizaje y el tipo de experiencia vivenciada por los
estudiantes. Teniendo como guia tanto el objetivo de la
investigacion como la premisa que una experiencia
significativa, es aquella experiencia educativa que es vivencial
y que busca transformar el interior de la persona, por ello da
cauce a aprendizajes que resultan significativos a la persona, lo
cual le hace modificar su actitud interior frente a su realidad y
la que le rodea (Lechuga, 2021).

Asi mismo bajo el supuesto, que una relacion educativa
integral entre el profesor y el estudiante, mediada por
estrategias de ensefianza situadas y en un ambiente de
aprendizaje con sentido trascendente, favorece la transicion de
experiencias de aprendizaje ordinarias a verdaderas
experiencias significativas en el proceso de formacion integral
de los estudiantes.

D. Contexto

El proyecto se realizé en la Universidad Popular Auténoma
del Estado de Puebla (UPAEP), institucion de nivel superior
cuya mision es la formacion integral de sus estudiantes y la
generacion de corrientes de pensamiento y formacion de lideres
que transformen a la sociedad. En cuyos planes de estudios de
Licenciatura se contempla una linea curricular de formacion
humanista con 5 asignaturas que inciden en la formacion
integral de los estudiantes. Una de estas asignaturas es la de
Persona, Sociedad y Cultura, cuya didactica emplea
metodologias de ensefianza activas. Desde el proceso de
enseflanza se diseflan actividades de aprendizaje inmersivas
que se relacionan con problematicas sociales vinculadas con los
contenidos tematicos y los propositos formativos de la
asignatura. Como ejemplo de estas actividades de aprendizaje y
para los fines de este trabajo, se presenta la experiencia de
“Colaboracion con el Banco de Alimentos Caritas”, fundacion
sin fines de lucro que cuenta con programas para la atencion de
familias vulnerables con la finalidad de abatir la pobreza e
incidir en la seguridad alimentaria.

E. Técnica y herramienta para la recopilacion y
procesamiento de la informacion

En cuanto a la técnica para la recopilacion de la informacion,
se disefid un cuestionario con preguntas abiertas aplicado de
manera personal a cada participante en el estudio, 14
estudiantes inscritos en la asignatura contexto de esta
investigacion. Las preguntas del cuestionario fueron las
siguientes: ;Consideras que adquiriste nuevos conocimientos a
partir de la actividad?, ;Cuales fueron tus motivaciones y
vivencias al estar en contacto con la realidad o contexto en el
que se desarrolld la actividad?, ;Qué experiencias,
comportamientos y actitudes has vivido a partir de tu
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participacion en la actividad de aprendizaje? ;A partir de la
actividad de aprendizaje, has reflexionado sobre tu persona y la
finalidad de la carrera que estudias? Se tabularon las respuestas
de los participantes a cada pregunta en una matriz de doble
entrada.

Para el analisis de datos, se emple6 la herramienta
computacional ATLAS.ti, cuya fundamentacion tedrica se basa
en la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss. Esta
herramienta permitio la interpretacion de la informacion
recabada para realizar las detecciones sobre los ideas,
conceptos, resumenes y hallazgos a través de los cuestionarios
aplicados empleando como parametro de entrada el objetivo de
la investigacion.

3. RESULTADOS
A. Actividad de aprendizaje

La actividad consistié en la visita de los estudiantes in
situ a la fundacion Banco de Alimentos Cdritas para
participar de manera inmersiva en el contexto de la actividad
de aprendizaje, asi como para conocer su mision, programas
y actividades. Posteriormente, los estudiantes (identificados
como BAI-BA14 en este proyecto y sujetos de esta
investigacion) realizaron acciones de voluntariado en las
instalaciones universitarias para la recaudacion en especie
de alimentos de la canasta bésica, ver Figura 1. Para
finalizar con la experiencia de aprendizaje con el armado de
despensas y la entrega de éstas a familias vulnerables través
de la experiencia Ruta de la Caridad, la cual consiste en
visitar a las familias para interactuar con ellas y entregarles
el apoyo alimentario.

Figura 1. Experiencia de recaudacion de alimentos

B. Vivencias de los estudiantes

Como resultado de la aplicaciéon del cuestionario, se
presentan a continuacion los hallazgos de las respuestas de
los estudiantes participantes en este estudio, a manera de
ejemplificacion de sus vivencias.

(Cuales fueron tus motivaciones y vivencias al estar en
contacto con la realidad o contexto en el que se desarrollo la
actividad?,

BA7. “Mis motivaciones fueron principalmente
altruistas, queria contribuir a mi comunidad y ayudar a
aquellos que enfrentan dificultades alimentarias. Estar en
contacto directo con las personas que se benefician del
Banco de Alimentos me brindo una perspectiva mas humana
y conmovedora de la situacion”.

(Qué experiencias, comportamientos y actitudes has
vivido a partir de tu participacion en la actividad de
aprendizaje?

BAG6. “Pues fue una nueva experiencia ya que yo nunca
habia asistido a un voluntariado, pero fue vivir la realidad
de como es que estas personas lo hacen dia a dia”

(A partir de la actividad de aprendizaje, has reflexionado
sobre tu persona y la finalidad de la carrera que estudias?

BAL. “Desde que entré a la carrera tenia una idea de las
cosas que me gustaria hacer al ejercer, sin embargo, siento
que mi vision y mision apenas se esta complementando con
eventos y actividades recreativas como esta”.

BA9. “Me ha hecho darme cuenta de la importancia de
utilizar mis habilidades y conocimientos para contribuir al
bienestar de los demds y trabajar en la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa”.

C. Experiencias de aprendizaje

Los resultados del analisis cualitativo muestran que para los
estudiantes participar en un voluntariado fue una experiencia
nueva y enriquecedora. Aprendieron sobre la importancia de no
desperdiciar comida, valoraron el trabajo en equipo, se hicieron
mas conscientes de sus habitos de consumo y se mostraron
agradecidos por lo que tienen, desarrollaron habilidades de
comunicacion, y se sensibilizaron con la realidad de quienes
luchan por sus necesidades basicas; resaltando de esta manera
que el espacio y ambiente de aprendizaje son elementos clave
en el impacto que tiene una actividad de aprendizaje en la
formacion integral de los estudiantes.

Otro hallazgo importante fue que la actividad de aprendizaje
les brindd perspectivas nuevas, les motivd a ser mas
responsables en su consumo diario de alimentos, y les hizo
reflexionar sobre su futuro profesional en términos de servicio
comunitario y compromiso social. En cuanto a sus vivencias o
experiencias vividas, los estudiantes expresaron que ayudar a
los demas es una cuestion de decision y cercania, y que
pequefios cambios en su actuar pueden marcar una gran
diferencia, también reflexionaron sobre coémo descubrieron
nuevas habilidades y la importancia de solidarizarse con los
demas al participar en actividades altruistas como lo fue ayudar
a familias vulnerables.

Algunos de ellos, refirieron sentirse afortunados por lo que
tienen y que ahora valoran la oportunidad de contribuir por su
comunidad y que su principal motivacion después de la
experiencia de aprendizaje es el deseo de ayudar a quienes lo
necesitan y su experiencia como voluntarios les llen6 de
satisfaccion.

Mostrando de esta manera que la estrategia de ensefianza
empleada en esta investigacion generd aprendizajes
significativos.

D. Categorias y codigos resultantes

El procesamiento de la informacién recabada para la
deteccion de las principales ideas expresadas, la organizacion
de los conceptos clave, y el andlisis de frecuencia y co
ocurrencia, permitio6 la identificacion de los siguientes c6digos
que se muestran en la Figura 2 agrupados en las categorias de
analisis resultantes en este estudio.
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Categorias y codigos 600

Figura 2. Relacion de categorias y codigos

4. CONCLUSIONES

La experiencia de aprendizaje, motivo de esta investigacion,
basada en la ayuda a otros, permitio a los estudiantes expresar
actitudes de empatia, compromiso y conciencia social, asi como
una actitud de gratitud por lo vivenciado. La actividad de
aprendizaje disefiada en el contexto de la ensefianza situada,
también permitié una conexion comunitaria con la realidad y
fue promotora de vivencias con impacto y compromiso social.
Asi mismo, se confirma que esta experiencia fue una actividad
novedosa para los universitarios participantes en este estudio,
les impact6 de manera decisiva y ademas les permitié hacer
conscientes habitos y actitudes orientados al compromiso social
y al bien comtn. Como muestra, la siguiente aportacion de uno
de los participantes,

“la donacion de alimentos promueve un sentido de
solidaridad 'y comunidad. Nos conecta con nuestras
comunidades locales y nos recuerda que todos tenemos la
responsabilidad de cuidar y apoyar a aquellos que estan en
necesidad. Al colaborar con el Banco de Alimentos, estamos
participando en un esfuerzo colectivo para construir un mundo
mads justo y equitativo” (BA12).

Los estudiantes universitarios participantes en este estudio
describieron a la experiencia de aprendizaje empleada, como
generadora de aprendizajes significativos, que dejo6 huella en su
persona y que les gener6 un sentido de vida. Evidenciando asi
que dicha experiencia fue realmente una experiencia
significativa orientada al bien comun. Asi mismo, se corrobora
el supuesto que entre los componentes clave de un ecosistema
didactico, el ambiente de aprendizaje y la estrategia de
ensefianza son facilitadores en la generacion de experiencias
significativas.
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