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Resumen- Este proyecto consiste en la elaboracion de materiales de
divulgacion y apoyo, con rigor cientifico, en materias de interés para
una Asociacion Espafiola de Enfermos con Tumores Cerebrales
(ASTUCE Spain), en formato video, con la finalidad de insertarlos en
su pagina web (Astuce Spain / Conocimiento) para dar respuesta a las
preguntas mas frecuentes y abordar temas de interés. Dichos materiales
seran realizados por los estudiantes del doble grado en Farmacia y
Nutricion Humana y Dietética (UCM), con la finalidad de hacer
accesible, via online, a los pacientes y sus familiares, informacion
fiable sobre su patologia y tratamiento. Esto supone un
acompafamiento sanitario inmediato y complementario, sin necesidad
de desplazarse a los servicios oncologicos del hospital. Estos videos
animan a los pacientes sin un hospital cercano, a tener como lugar de
apoyo, las oficinas de farmacia mas proximas. Ambas posibilidades
acercan al farmacéutico a pacientes oncoldgicos como acompafiantes
en su proceso de tratamiento.

Palabras clave: Metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS), Paciente
oncologico; Farmacéutico/a; Humanizacion de la sanidad; Funcion
social.

Abstract- This project consists of the development of scientifically
rigorous outreach and support materials on topics of interest to the
Spanish Association of Brain Tumour Patients, ASTUCE Spain (in
video format), for inclusion on their website (Astuce Spain /
Knowledge) to answer frequently asked questions and address topics
of interest. These materials will be produced by students of the dual
degree in Pharmacy and Human Nutrition and Dietetics (UCM), with
the aim of making reliable information about their condition and
treatment accessible online to patients and their families. This provides
immediate and complementary healthcare support, without the need to
travel to the hospital's oncology department. These videos encourage
patients without a nearby hospital to seek support from the nearest
pharmacy. Both options bring pharmacists closer to cancer patients as
companions throughout their treatment process.

Keywords: Service-Learning methodology (S-L), cancer Patient;
Pharmacist; Humanization of Health; Social role.

1. INTRODUCCION

Con este proyecto trabajamos simultineamente dos objetivos
principales, que se tratan de conseguir a través de una sola
herramienta: la elaboracion de materiales y recursos de
divulgacion y apoyo cientificos, de materias de interés en
formato video, para insertarlos en abierto, en la pagina web de
la Asociacion Espafiola de Pacientes de Tumores Cerebrales
(ASTUCE Spain) y otros medios de divulgacion pertinentes.

1- Como primer objetivo, se trata de generar en nuestro
alumnado su autoconciencia como profesionales
sanitarios y técnicos del medicamento. Esto se consigue
mediante la relacion entre los futuros profesionales
sanitarios y los pacientes, que en el caso de la asociacion
con la que colaboramos, son mayoritariamente
adolescentes y adultos jovenes, muy proximos en edad a
nuestros estudiantes; esto facilita a los alumnos la toma
de conciencia sobre la relevancia de su papel, a nivel
individual y colectivo, en la sociedad como
profesionales de la salud.

Como objetivo secundario, derivado de esta relacion
sanitario-paciente, los estudiantes adquieren las
denominadas competencias blandas, tan valoradas en la
actualidad y tan necesarias en los profesionales de la
salud, asi como también se contribuye a la humanizacién
de la Sanidad. Se trata de que nuestros alumnos
interioricen que su objetivo final es la salud y la calidad
de vida de los pacientes de manera que el uso de las
nuevas tecnologias sea un medio de servicio y no un fin,
que estas son una herramienta “vacia” si no se tiene claro
su finalidad, mientras que, bien utilizadas, son
herramientas muy eficaces para conseguir mejorar la
salud y la calidad de vida de los pacientes.

2- El segundo objetivo es introducir en los pacientes
oncologicos la idea de que los farmacéuticos,
presencialmente u online, son profesionales sanitarios
que pueden acompafiarlos y asesorarles durante y
después de su tratamiento. Por ello, nuestro proyecto de
aprendizaje-servicio se fundamenta en el contacto del
estudiante con el paciente al responder a sus dudas,
inquietudes y necesidades utilizando las nuevas
tecnologias, acercando al farmacéutico como sanitario
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de confianza. Con estos videos se estimula, también, la
visita de los pacientes a su oficina de farmacia mas
cercana, puesto que la red se extiende hasta los nticleos
rurales mas alejados, para solucionar sus dudas o
plantear sus inquietudes sobre su tratamiento, sin
necesidad de esperar a ser citado o acudir al hospital.

2. CONTEXTO Y DESCRIPCION

A continuacién, se describen los objetivos propuestos, las
necesidades atendidas y la metodologia y herramientas
utilizadas.

A. Necesidades atendidas y objetivos perseguidos

Con este proyecto se pretende aprovechar las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias para hacer accesible a los
pacientes y la poblacion, en general (Chang etal., 2019),
informacion clara y rigurosa sobre temas especificos (efectos
secundarios tratamientos oncologicos, recomendaciones
nutricionales y dermatologicas, etc.). Con ello, se da respuesta
a las dudas y necesidades de apoyo que presentan los pacientes
con tumores cerebrales y sus familiares (nuestro principal
publico objetivo), que forman, ademas, un colectivo minoritario
y, desgraciadamente, con poca visibilidad social. Al mismo
tiempo, se pone en valor la ayuda del farmacéutico, tanto
presencialmente como online.

El primer objetivo propuesto es concienciar a los estudiantes
de su condicion de profesionales de la Salud y su compromiso
con el paciente y de las responsabilidades, no solo legales sino
también éticas y deontoldgicas, que van a ser constantes en su
vida profesional (Gagarin, 2010). De este modo se persigue que
interioricen que detrds de cada una de sus actuaciones
profesionales, es necesario un estudio y una investigacion
previos como garantia de la calidad de su ejercicio profesional
y, por tanto, el aprendizaje del uso de sistemas de
documentacion que les mantenga permanentemente
actualizados. Asimismo, los alumnos deben adquirir y poner en
practica valores éticos profesionales a través de su relacion
cercana con pacientes oncologicos y que les haga reflexionar
sobre el reto global de la humanizacion de la Sanidad (Puerto
Sarmiento et al., 2023) y, por otro lado, la importancia de la
calidad de la informacion utilizada en la divulgacion cientifica.

Otro objetivo paralelo consiste en eclaborar material
divulgativo de rigor cientifico, util y necesario, para el publico,
generalista y especifico al que va dirigido, lo que minimizara
que se recurra a otro material, no contrastado, que se inserta en
las redes sociales y puede generar alarma, falsas expectativas y
desinformacion. En definitiva, se pretende promover la
alfabetizacion cientifica de pacientes y familiares que redunde
en una mejora de su comprension de la enfermedad.

Finalmente, se trata de poner en valor el impacto social de la
investigacion farmacologica en la esperanza de vida y en la
mejora de la calidad de vida de estos pacientes, asi como en la
apertura de nuevas posibilidades para el tratamiento y
prondstico de esta patologia.

B. Metodologia empleada

La metodologia pedagdgica utilizada se basa en el
Aprendizaje por proyectos y consiste en que los alumnos del
grado en Farmacia, trabajen en grupos, de cuatro o cinco
integrantes sobre temas (o proyectos) (Martos Martinez et al.,
2022), previamente sugeridos por una Asociacion de Pacientes

Oncoloégicos, como de interés para sus pacientes y sus
familiares, tales como conocer los efectos secundarios de los
diferentes tratamientos, aspectos que mejoran su calidad de vida
como cuidado de la piel, nutricion, mejora de actividad
cognitiva, realizacion de actividades fisicas, etc. La utilizacion
de las nuevas tecnologias como herramienta de divulgacion es
especialmente adecuada en el caso de los pacientes oncoldgicos
con los que se ha colaborado, mayoritariamente adolescentes y
adultos jovenes con una media de edad entre 25 y 30 afios,
proximos en edad a nuestros estudiantes; circunstancia que
facilita a los estudiantes su concienciacion sobre la importancia
de su funcién, a nivel individual y colectivo, en la sociedad
como profesionales de la salud (Dicks & Mitchell, 2019).

Ademas, la experiencia de la relacion sanitario-paciente a la
que se enfrentan los estudiantes, permite que los futuros
farmacéuticos adquieran competencias blandas (que siendo
habilidades subjetivas pueden adquirirse a través de su puesta
en practica), tan valoradas en la actualidad y tan necesarias en
los profesionales de la salud, tales como la resolucion de
problemas, la comunicacion, el aprendizaje, el trabajo en
equipo y la planificacion (Corrigan et al., 2022).

En esta primera fase del proyecto es en la que los grupos de
estudiantes trabajan en colaboracion directa con los pacientes
de la asociacion. De este trabajo en comun surge la propuesta
de tematicas que, posteriormente, sera desarrollada por cada
uno de los equipos. A continuacion, los estudiantes realizan un
necesario paso previo de documentacion rigurosa sobre cada
uno de estos temas que se llevard a cabo durante la parte
practica de la asignatura y con la asistencia del profesorado vy,
eventualmente, de estudiantes de doctorado de los
departamentos participantes. Durante este proceso de
colaboraciéon con los alumnos, los docentes van evaluando el
progreso de forma continuada (una sesion semanal) lo que
permite, después, definir las calificaciones por grupo de trabajo.

También se utiliza como herramienta pedagogica, la creacion
en el Campus Virtual de la asignatura de un espacio de
aprendizaje, activo y  participativo, que incluye,
fundamentalmente: realizacion de encuestas, creacion de foros,
etc., como herramientas ttiles para el desarrollo del proyecto.

El paso siguiente consiste en la elaboracion, por parte de cada
uno de los grupos, de un video de corta duracion
(preferiblemente en formato mp4, utilizando las herramientas
tecnoldgicas mas accesibles para ellos) sobre el tema abordado,
siempre explicado en términos divulgativos. Cada video
finalizard con una recomendacion general de acudir a la ayuda
profesional de los farmacéuticos como sanitarios técnicos del
medicamento. Finalmente, los videos resultantes se insertan en
la pagina web de esta asociacion y estan disponibles en la
plataforma YouTube. El proceso de subtitulaciéon de estos
videos, en la medida que sea posible, se ira introduciendo
progresivamente.

3. RESULTADOS

Los resultados que se ofrecen son de una fase inicial del
proyecto y los datos de evaluacion disponibles son preliminares
y, por tanto, poco representativos. Una vez concluido el
proyecto se evaluara su impacto, entre los alumnos, a través de
encuestas anonimas en el campus virtual y, respecto del impacto
social de los videos se realizara a través del computo de las
visualizaciones.
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Como resultado material, los estudiantes han elaborado
videos didacticos y explicativos que se han integrado en la
pagina web de la asociaciéon, u otros posibles medios de
difusion dirigidos a pacientes oncologicos.

En cuanto a las opiniones de los agentes participantes en el
proyecto no han tenido un reflejo formal ya que se trataba de un
proyecto piloto, de modo que sus manifestaciones han sido
informales en el marco de las conversaciones con los
coordinadores del proyecto.

Sobre los pacientes oncoldgicos no se dispone todavia de
resultados significativos porque se han insertado hace pocos
meses en sus redes sociales (actualmente se cuentan cerca de un
centenar de visualizaciones). No obstante, los representantes de
estas asociaciones y sus comités cientificos han manifestado su
satisfaccion con estas actividades y metodologia, puesto que las
consideran herramientas muy valiosas en el apoyo, en la
informacion recibida, en la resolucion de dudas y como
respuesta a las inquietudes de sus pacientes, por parte de
personas con una adecuada formacion cientifico-técnica, de
manera que se proporciona un acompafiamiento permanente al
paciente en su dia a dia, como pudimos observar en nuestra
asistencia en el XVI Simposio GEINO celebrado en octubre de
2024 en Madrid. Ademas, valoran la cercania que supone el
abordaje de estos temas por parte de los estudiantes de grado en
Farmacia y la visibilizacion que ofrecen de la figura del
farmacéutico como ayuda y apoyo.

Por otra parte, este proyecto ha proporcionado una visiéon
humanistica y humana de la Sanidad, tanto para los estudiantes
que han aprendido a pensar en el paciente como para los
pacientes que se sienten acompafiados de una forma mas
personalizada.

A modo de ejemplo, se insertan fragmentos de algunos
videos que los estudiantes han realizado sobre diversas
tematicas de interés para los pacientes oncoldgicos (véanse
Figuras de 1 a 4):

Durante el fratamiento

FARMACIA

es crucial que las

mujeres utilicen

Estoy aqui para resolver

métodos anticonceptivos

tod dude bre el
odas sus dudas sobre & con el objetivo de evitar
tratamiento antitumoral al
un posible embarazo.

que se van a somefer y
sus posibles efectos sobre
la reproduccién y la
fertilidad.

llustraciones 1,2y 3:

En cuanto a los hombres se
aconseja esperar al menos é
meses desde la dltima dosis

antes de intentar concebir.

Video divulgativo que aborda el tema
“Oligodendroglioma: reproduccion y
fertilidad”.

Realizado por estudiantes del doble
grado en Farmacia y Nutricion Human
y Dietética (Curso académico 2023-
2024).

Figura 1: Fragmento de uno de los videos elaborados por el

alumnado en los que se tratan aspectos relacionados con la
reproduccion y fertilidad.

Como combatir
los efectos 2°
de la radioterapia
desde la farmaca

llustraciones 4 y 5: Capturas de imagenes del video realizado por estudiantes del doble grado
en Farmacia y Nutricién Humana y Dietética. (Curso académico 2023-2024).

Figura 2: Fragmento de uno de los videos elaborados por
uno de los grupos de estudiantes en el que se aborda la
problematica de los efectos secundarios del tratamiento con
radioterapia y las formas de minimizarlos.

£Qué puedes hacer ? .

7 Beber agua frecuentemente todo el
diayd

te las comidas. _
s dcidos (excepto

5 Consumir

ucosits)

4 Latexturay consistencia de los
alimentos es de gran importancia

llustraciones 6 y 7: Fragmentos del video realizado por estudiantes del doble grado en

Farmacia y Nutricion Humana y Dietética. (Curso académico 2023-2024).

Figura 3: Fragmento de uno de los videos elaborados por
uno de los grupos de estudiantes orientado a realizar
recomendaciones nutricionales enfocadas a pacientes
oncologicos para que estos puedan mejorar su calidad de vida.

QUIMIOTERAPIA |

Figura 4: Fragmento de uno de los videos elaborados por los
estudiantes centrado en los efectos secundarias de la
quimioterapia y otros tratamientos concomitantes.

4. CONCLUSIONES

Los pacientes han manifestado una muy buena aceptacion de
esta iniciativa, en especial a lo referente con la relacion de la
figura del farmacéutico y a la generacion de confianza respecto
de este. No obstante, es necesario continuar firmemente
trabajando en esta direccion; ya que la figura del farmacéutico
como profesional sanitario al servicio de los pacientes
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oncologicos no es contemplada como se deberia, ya que como
técnicos del medicamento estan especialmente capacitados para
tratar los efectos secundarios y evitar las interacciones
medicamentosas y alimenticias que pueden sufrir estos
pacientes.

Los estudiantes, por su parte, han manifestado claramente su
satisfaccion en cuanto a la adquisicion de conocimientos y
habilidades blandas, en cuanto a su interrelacion con los
pacientes y también en cuanto al reconocimiento y
autopercepcion de su condicion de profesionales de la salud y
técnicos del medicamento. Como aspecto relevante hay que
destacar el hecho de que los estudiantes antes de elaborar los
materiales divulgativos pusieran en comun sus ideas con
pacientes que sufren de esta patologia concreta porque les
permitioé percibir mas especificamente sus necesidades como ha
resultado en el caso de la preocupacion manifiesta de los
pacientes sobre temas de reproduccion y técnicas de fertilidad.
Este intercambio de ideas supuso la obtencion de unos
resultados satisfactorios tanto para estudiantes como pacientes
que cristalizaron en los videos confeccionados.

Finalmente, debemos hacer constar que el personal docente
ha experimentado los aspectos positivos de esta metodologia,
que no sbélo ha servido para transmitir los contenidos al
alumnado, de una manera alternativa, sino que ha supuesto una
mejora muy relevante en la relacion docente-estudiante vy,
ademads, un aprendizaje reciproco muy enriquecedor para los
profesionales de la docencia.
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