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Aula invertida, inteligencia artificial conversacional y mapas
conceptuales para facilitar la gestion de informacion sobre comunidades
rurales

Flipped classroom, conversational artificial intelligence, and conceptual maps to
facilitate information management on rural communities
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Resumen- Ofrecer soluciones innovadoras a problemas de
investigacion es una practica impostergable para las instituciones de
educacion superior. El proposito de esta contribucion es describir una
experiencia de implementacion de la metodologia aula invertida
sustentada en inteligencia artificial conversacional y  mapas
conceptuales en el curso de posgrado “SIGESCOM: teoria y practica”
que se desarrolldo en la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti
Pérez”. El estudio se realizO con un enfoque metodologico
cuantitativo, con disefio no experimental de tipo descriptivo. Se aplico
una encuesta, con escala tipo Likert para conocer la opinion de
estudiantes del curso. Los datos se analizaron mediante Jamovi version
1.6. Se concluye que el cumplimiento ordenado de las fases de
orientacion, busqueda de informacion y de socializacion y evaluacion
mas inteligencia artificial y mapas conceptuales, permitié una
experiencia satisfactoria que contribuy6 al desarrollo de habilidades
valiosas para el desempeflo profesional de los participantes.

Palabras clave: aula invertida, inteligencia artificial conversacional,
mapas conceptuales

Abstract- Offering innovative solutions to research problems is an
urgent practice for higher education institutions. The purpose of this
contribution is to describe an experience of implementation of the
flipped classroom methodology based on conversational artificial
intelligence and concept maps in the postgraduate course
‘SIGESCOM: theory and practice’ which was developed at the
University of Sancti Spiritus ‘José Marti Pérez’. The study was carried
out with a quantitative methodological approach, with a descriptive
non-experimental design. A survey was applied, with a Likert-type
scale to ascertain the opinion of the students on the course. The data
were analysed using Jamovi version 1.6. It is concluded that the orderly
fulfilment of the phases of orientation, search of information and
socialization and evaluation plus artificial intelligence and concept
maps, allowed for a satisfactory experience that contributed to the
development of valuable skills for the professional performance of the
participants.

Keywords: flipped classroom, conversational artificial intelligence,
concept maps
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1. INTRODUCCION

Las transformaciones derivadas de los avances tecnologicos
de los ultimos afios impactan todas las esferas de la sociedad,
dando lugar a nuevas formas de pensar, hacer y aprender. La
educacion superior asume grandes retos y tiene ante si
oportunidades desafiantes, las que no podra aprovechar sin un
modo de actuacién innovador.

En este sentido, muchas investigaciones se encaminan hacia
la busqueda y aplicacion de nuevos métodos y medios para
lograr egresados con los conocimientos, habilidades y aptitudes
necesarios para desempefiarse con éxito en los escenarios
actuales. Uno de los modelos que ha despertado interés por su
potencial es el de aula invertida. Se trata de una metodologia
centrada en el estudiante, que consiste en trasladar una parte o
la mayoria de la instruccion directa al exterior del aula, para
aprovechar el tiempo en clase maximizando las interacciones
entre docente y estudiante y entre estos entre si (Akcayir y
Akgayir, 2018).

Este modelo fomenta la autonomia del estudiante, lo que
significa que tienen un rol mas activo en su propio proceso de
aprendizaje (Ventosilla et al., 2021), construye su conocimiento
a partir de los elementos con los que interactia, conoce o lee
fuera de clase, antes de abordar el tema en el salon de clases
(Mercado, 2020). Al mismo tiempo estimula la interaccion y
colaboracion entre compaifieros, la creacion de un entorno
flexible y una cultura del aprendizaje (Blasco et al., 2016).

Diversos recursos derivados de los avances en el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de
las ciencias de la computacion se han utilizado con éxito en la
implementacion de este modelo. Herramientas de inteligencia
artificial (IA) se cuentan entre ellas. Estas, segin Pineda et al.
(2024), desarrollan el pensamiento critico y habilidades para
resolver problemas desde ambientes de aprendizajes amenos e
interesantes.

Por otra parte, los mapas conceptuales, ayudan a reconocer
visualmente los conceptos mas importantes de un tema y las
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relaciones que se establecen entre ellos; su forma de
organizacion jerarquica permite construir una imagen mental de
la informacion que estamos procesando (Galvan y Gutiérrez,
2018). El ejercicio de su elaboracion fomenta la reflexion, el
analisis, la sintesis, la creatividad, entre otras habilidades
cognitivas y procedimentales, pues es una herramienta de
asociacion, interrelacion, discriminacidon, descripcion y
ejemplificacion de contenidos, con un alto poder de
visualizacién. Al mismo tiempo se consideran herramientas de
ordenamiento de los conceptos por categorias o tipologia
(Gutiérrez et al., 2009).

A tenor de lo anterior esta contribucidbn aporta una
experiencia, llevada a cabo en la Universidad de Sancti Spiritus
“Jos¢ Marti Pérez” (UNISS), que vincula elementos de
aprendizaje activo, aprendizaje significativo, aprendizaje
autonomo, aprendizaje colaborativo y nuevas formas de
gestionar los conocimientos y de desarrollar el proceso de
enseflanza-aprendizaje.  Concretamente se  utiliza la
metodologia aula invertida soportada en la IA conversacional y
los mapas conceptuales para un curso de postgrado.

2. CONTEXTO Y DESCRIPCION

La sociedad avanza hacia la transformacion digital, momento
caracterizado por la ocurrencia de frecuentes y profundos
cambios, asi como por la toma constante de decisiones por
actores economicos y sociales. Esta realidad demanda mayor
agilidad y el empleo de modernas herramientas.

Por su parte la Educacion Superior asume la necesidad de
implementar estrategias que garanticen egresados con mayores
competencias informacionales, habilidades para gestionar el
conocimiento y con la capacidad de desarrollar aprendizaje
significativo (Mufioz y Vidal, 2018).

Particularmente, la educacion de posgrado requiere un
enfoque integrador y una interaccion diferente entre el docente
y el estudiante. El estudiante toma la opcién de cursar un
posgrado porque desea aprender a profundidad temas maés
complejos o especificos (Ruoti, 2022).

En este contexto se ejecuta el proyecto “Fuentes Renovables
de Energia como apoyo al desarrollo local (FRE local)”,
financiado por la Union Europea y coordinado por el Ministerio
de Energia y Minas, e implementado, en el plano internacional,
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). En el ambito nacional, lo dirige la Unidad de
Desarrollo e Innovacion-Centro de Estudio de Energia y
Procesos Industriales (UDI-CEEPI) de la UNISS (Pérez y
Echevarria, 2023).

Desde este proyecto se realizan acciones de interaccion
social, sensibilizacion, capacitacion, monitoreo, talleres de
resultados, intercambios entre expertos, visitas socio-técnicas y
recorridos por comunidades rurales aisladas con limitado
conocimiento sobre las fuentes renovables de energia con el
objetivo de contribuir a la necesaria transicion energética del
pais.

Para facilitar el manejo de la informacion derivada de este
trabajo se ha desarrollado un Sistema Informatico para la
Gestion de las Comunidades (SIGESCOM), con el cual se
garantiza la seguridad y confiabilidad de los datos que se
procesan y los informes que se generan. Esto ha dado lugar a
la necesidad de preparar a las personas que van a interactuar con
¢l desde diferentes roles.

En este sentido, se desarrolld de manera tradicional la
primera version del curso de posgrado “SIGESCOM, teoria y
practica”. Mediante la observacion, la profesora pudo constatar
que los estudiantes no llegaron a ser protagonistas de su
aprendizaje, que desempefaron un rol menos activo del que se
desea y necesita en el proceso de ensefanza-aprendizaje, asi
como una limitada adquisicion de nuevas habilidades.

Esta situacion condujo al siguiente problema de
investigacion: (Coémo contribuir a la preparacion de los
usuarios de SIGESCOM de una manera innovadora?

El objetivo de esta contribucion es describir la experiencia
de implementacion de la metodologia aula invertida sustentada
en el uso de IA conversacional y mapas conceptuales en la
segunda version del referido curso.

A. Metodologia

El estudio se desarrollé desde un enfoque metodologico
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo.
La informacion se obtuvo a través de una encuesta, con escala
tipo Likert, que midio la valoracion de los estudiantes sobre la
experiencia vivida. Los datos se procesaron por estadistica
descriptiva y la técnica de calculo porcentual, mediante el
software Jamovi version 1.6.

En el estudio participaron las 17 personas matriculadas en el
curso, 10 del sexo masculino y 7 del femenino, con un promedio
de edades de 29 afios.

B. Organizacion del curso

La forma de realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del
curso se organizo teniendo en cuenta la dindmica que muestra
la figura 1 asi como las 3 fases siguientes:

Fase 1: Orientacion.

Fase 2: Busqueda de la informacion utilizando la IA
conversacional.

Fase 3: Socializacion de los resultados de las busquedas
(utilizando mapas conceptuales) y evaluacion.

Aula invertida
=

se apoya en se fortalece con

Inteligencia Artificial Conversacional

Mapas Conceptuales

permite integran
e facilitan r
facilita ayudaa
. identificar formados
Gestion de por ResultadoS de
conocimiento \ / conversacion
Interaccion Conceptos T
estudiante - espacio y relaciones entre Aprendizaje

de busqueda ellos significativo

Figura 1
Dinamica y relacion entre los recursos utilizados en el curso

La primera fase tuvo lugar en la dltima parte de cada
actividad presencial (figura 2). Persiguid como objetivo
orientar el estudio independiente de la clase que termina y los
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contenidos a buscar con la IA conversacional para la proxima
actividad presencial. Entre las acciones que el docente realizo
en este momento, se hallan: socializd las guias de estudio,
aclard las dudas sobre las tareas a realizar, se refirid a la
importancia y necesidad del nuevo contenido y explic6 como se
desarrollaria la proxima actividad presencial.

La segunda fase tuvo como objetivo que el estudiante,
mediante la utilizacioén de variados recursos, buscara, analizara,
seleccionara y organizara la informacion sobre el tema en
cuestion utilizando sus propias estrategias. Se sugirio la 1A
conversacional.

La tercera etapa se desarrollo en el aula de clases conducida
por el docente (figura 2). Se trazaron dos objetivos: que los
estudiantes intercambiaran criterios sobre sus hallazgos hasta
llegar a identificar conceptos y establecer relaciones entre ellos
y evaluar su participacion. Para esto se socializaron los
resultados de las busquedas, siguiendo las reglas del trabajo en
grupos, particularmente aquella que se refiere al respeto de las
opiniones de los otros. Esta fase termind con la elaboracion
colectiva de un mapa conceptual que permitid integrar y
organizar todos los conceptos trabajados.

Fase 2
K (Busqueda de — Fuera del aula
informacion) de clases
Fase 3
(Socializacion y
evaluacion)
__  Enelaula
de clases
[ Fase 1
(Orientacion

Figura 2

Relacion fases — espacio de ejecucion

3. RESULTADOS

Una vez concluido el curso, la profesora pidi6 a los
estudiantes contestaran el referido cuestionario con la intencion
de conocer sus opiniones sobre el modo en que este se habia
desarrollado.

La primera pregunta esta relacionada con el trabajo realizado
fuera del aula. En este sentido, los estudiantes tuvieron que
seleccionar de manera critica, evaluar y procesar la informacion
obtenida a través de la IA conversacional y contrastarla con
otras fuentes. Tres estudiantes respondieron que no era
adecuada ni inadecua esta forma de proceder, es decir, tomaron
una posicion indiferente, opiniones que influyeron en la
obtencion de 4,5 como valor medio, lo que constituye un
aspecto a tener en cuenta para el personal docente, quien debe
replantearse sus actividades para ediciones posteriores.

En las actividades presenciales se pudo observar que los
participantes pasaron de la descripcion a la critica, tanto de las
opciones de SIGESCOM como del flujo de trabajo actual para
la gestion de informacion de las comunidades vinculadas a FRE
Local. Al valorar esta etapa, el 70.6 % de los participantes en
el estudio respondié muy adecuada, un 23.5 % adecuada,

mientras 5.88 % emitid una respuesta que denota indiferencia.
Resulta de interés profundizar en las causas de esa actitud.

La media igual a 4,8 en las respuestas a la tercera pregunta
ilustra la aceptacion de la metodologia aula invertida, apoyada
por la IA conversacional como recurso para buscar
informacion, y los mapas conceptuales para lograr un
aprendizaje significativo.  De igual modo los estudiantes
tuvieron necesidad de interpretar lo que leyeron o escucharon,
evaluaron alternativas, resumieron y guardaron la informacion;
estas constituyen otras de las habilidades que reforzaron.

La moda igual a 5 y el valor minimo igual 4 denotan la
conformidad con la utilizacion de los mapas conceptuales para
organizar y sistematizar la informacion. En este caso son el
resultado de la inteligencia colectiva y de la colaboracion. Por
su valiosa informacion podran ser utilizados en otros cursos
similares y en actividades de sensibilizacion y capacitacion
desarrolladas por Free Local. La figura3 muestra un fragmento
de mapa conceptual en fase de elaboracion con el software
CMapTools.

SIGESCOM

almacena datos sobre

Municipios

Actores

' Centros de trabajo l
pueden ser

mtercambaos

pueden ser

[ claves ] [ locales 1 colaboradores expertos

Figura 3
Ejemplo de mapa conceptual en fase de elaboracion.

Un resultado similar obtuvo la evaluacion de los mapas
conceptuales como forma de representar la informacion: la
moda igual a 5 y la ausencia de marcas en las casillas poco
adecuada e inadecuada. Esta técnica facilitd estructurar el
conocimiento en conexion con los saberes anteriores asi como,
expresar las ideas esenciales de la informacion recopilada, con
correcto uso de vocabulario técnico y con honestidad cientifica.

Al valorar el uso de la IA conversacional para buscar
informacion, la mayoria afirmdé muy adecuada (70.6%),
mientras el 23.5 % manifestd adecuada y el 5.88% ni adecuada
ni inadecuada. Estos datos se corresponden con una media igual
a 4.65 y una moda igual a 5. De manera general la utilizacion
de este recurso puedo verse de dos maneras: para indagaciones
generales y para aquellas que se encaminaron a cuestiones
especificas sobre FRE Local. En el segundo caso, antes de
iniciar la conversacion, se suministré a la IA dos libros que
contienen abundante informacion sobre el proyecto (Guia
Metodologica para la gestion participativa de las fuentes
renovables de energia y Manual de apoyo a la transicion
energética participativa) para garantizar respuestas centradas en
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esas experiencias a partir de la opcion “conversando con un
b
pdf”.

Finalmente se preguntd a los estudiantes si la participacion
en el curso le ayudo a desarrollar nuevas habilidades de valor
en su desempefio profesional, el 100 % emiti6 la mas alta
estimacion. El promedio de las respuestas otorgadas por cada
estudiante a las interrogantes de la encuesta respalda ese
resultado (figura 4)

6,00

5,00 -

4,00 -

3,00 +

Promedios

2,00 +

1,00 -

0,00 -

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 ES E10E11E12E13E14E15E16E17

Estudiantes

Figura 4

Promedio de las respuestas otorgadas por cada estudiante a las
interrogantes de la encuesta.

4. CONCLUSIONES

La metodologia de aula invertida se puede complementar con
IA conversacional y mapas conceptuales, dando lugar a
espacios de aprendizaje innovadores para el posgrado.

El cumplimiento ordenado de las fases propuestas impacto
positivamente la formacion de habilidades para:

a) Disenar, elaborar e interpretar mapas conceptuales.
b) Comunicar resultados usando mapas conceptuales

¢) Gestionar conocimiento mediante conversaciones, no
precisamente con un ser humano.

La propuesta es aplicable a otros cursos de posgrado. Para
ello se recomienda diagnosticar el nivel de conocimiento que
poseen los estudiantes sobre: la metodologia aula invertida, los
mapas conceptuales y la IA conversacional, lo que permitird un
tratamiento adecuado a las diferencias individuales y la
adopcion de estrategias para asegurar los niveles de partida. Se
sugiere estudiar su posible aplicacion en pregrado.

Es necesario actualizar la propuesta periddicamente,
incorporando nuevas herramientas inteligentes asi como nuevas
aplicaciones para la creacion de mapas conceptuales.
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