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Resumen- El objetivo general de la investigacion fue analizar las
nuevas formas de acceder al conocimiento por parte de estudiantes
universitarios de ciencias sociales de tres universidades colombianas,
en el contexto de las nuevas literacidades. Se tuvieron en cuenta los
estilos de aprendizaje incluidos en el Modelo VARK (Visual,
Auditivo, Lecto-escritor y Kinestésico) que parten de una clasificacion
segiin las preferencias a la hora de obtener la informacion desde
diferentes formatos y asi mismo evaluarla, usarla y comunicarla. La
investigacion siguid un enfoque mixto, realizd encuestas a los
estudiantes y entrevistas semiestructuradas a los docentes. El método
fue hermenéutico de tipo descriptivo y explicativo. Los resultados
arrojan una pluralidad de formas de acceso a la informacion y al
conocimiento y a su vez una mixtura en cuanto a los estilos de
aprendizaje, dandole preferencia a los formatos visuales y auditivos.

Palabras clave: estilos de aprendizaje, ciudadanos digitales, acceso
al conocimiento y aprendizaje

Abstract- The general objective was to analyze the new ways of
accessing knowledge by social sciences students from three
Colombian universities, in the context of new literacies. The learning
styles included in the VARK Model (Visual, Auditory, Reading-
Writing and Kinesthetic) were taken into account, which are based on
a classification according to preferences when obtaining information
from different formats and also evaluating, using and communicating
it. The research followed a mixed approach, conducting surveys to
students and semi-structured interviews with teachers. The method
was hermeneutic, descriptive and explanatory. The results show a
plurality of ways of accessing information and knowledge by students
and at the same time a mixture in terms of learning styles, giving
preference to visual and auditory formats.

Keywords: learning styles, digital citizens, access to knowledge and
learning

1. INTRODUCCION

La transformacién del mundo en los ultimos veinte afios ha
sido vertiginosa, la implementacion de las tecnologias digitales
en la mayoria de las actividades humanas, a través de las
recientes invenciones como la Inteligencia Artificial, el Big
Data y el internet de las cosas, obligd de forma creciente el uso
de las TIC en los ecosistemas educativos.

Las tecnologias digitales, estan cada vez mas integradas en
la educacion, empleandolas como mediadores del proceso de
enseflanza y aprendizaje (Da-Silva et al., 2023), a través de
diversas plataformas de videoconferencia y de multiples
aplicaciones para emular la presencialidad en las aulas.

En el marco de la postpandemia, se acelerd la presencia,
exposicion y consumo de informacién académica por medio de
formatos visuales, audiovisuales y auditivos, metodologias que
ya se venian aplicando y que terminaron de abrirle espacio a
otros formatos de acceso a la informacion mas alld del texto
escrito.

Esta marejada de formatos digitales ha invitado a
reconsiderar el lugar de la retorica preferentemente escrita en
los articulos cientificos que se les asignan a los estudiantes
ciudadanos digitales en los procesos de soporte del componente
tedrico en la ensefianza (Clivaz, et al., 2015; Cabrales, et al.,
2022).

Investigaciones como las de Aparicio (2018), han encontrado
que la introduccioén de este nuevo sistema de simbolos para
representar la informacién, permiten integrar ademadas los
sistemas que ya conocemos creando entornos simbdlicos que
abren nuevas e insospechadas posibilidades para representar,
procesar y difundir la informacion.

Cabe entonces preguntarse cudl es el rol de la educacion ante
un paradigma de trivializaciéon del lenguaje escrito y su
reemplazo por videos, podcast, infografias, emoticones y
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simbolos, que de manera creciente se ha venido presentando
con el uso de los teléfonos inteligentes y la mensajeria
instantanea.

2. CONTEXTO Y DESCRIPCION

Se hace necesario entonces, iniciar una discusion sobre el
verdadero desarrollo de las capacidades cognitivas de los
estudiantes ciudadanos digitales, que segun Piscitelli (2006) se
caracterizan por recibir la informacion de manera agil y rapida
en sus dispositivos electronicos, son multitareas y trabajan en
red.

Hay que validar su capacidad de apropiarse del conocimiento
por medio de formatos multimodales y verificar si el deficiente
desempefio académico y los bajos resultados en las pruebas de
Estado en Colombia (Portafolio, 2025), son la consecuencia de
las dificultades en la apropiacion del discurso cientifico y las
deficiencias que presentan para comprender y analizar los
textos por carecer de las competencias basicas cognitivas y
gramaticales.

Asi mismo, la incapacidad de centrar la atenciéon y en
consecuencia de lograr niveles de concentracion sostenida que
les permita el afianzamiento de constructos neuronales, por el
hecho de estar sometidos continuamente a miltiples fuentes de
informacion y comunicacion, para cuya interpretacion o
discernimiento necesitan transitar velozmente entre varios
recursos cognitivos, lo que a su vez no facilita la estructuracion
de conceptos.

Enfocada en la perspectiva de las nuevas formas de aprender
de las generaciones del siglo XXI y sustentadas en los estilos de
aprendizaje VARK, (Visual, Auditivo, Lecto-escritor y
Kinestésico) (Fleaming & Mills, 1992), la investigacion
pretendio identificar los nuevos formatos de acceso al
conocimiento y los estilos de aprendizaje segiin el modelo
VARK de los estudiantes ciudadanos digitales de primero y
segundo semestre de ciencias sociales y humanidades de tres
universidades de Bogota (Colombia).

Tuvo un enfoque mixto, aplicando encuestas a un total de
834 estudiantes y realizando entrevistas semiestructuradas a 8
docentes de las mimas areas.

El método fue hermenéutico de tipo descriptivo y
explicativo, con el fin de sugerir estrategias pedagogicas para
potenciar las practicas de aula de los docentes universitarios y
ampliar la comprension de las nuevas formas de aprender de los
ciudadanos digitales que recurren cada vez menos al codigo
escrito y mas a codigos visuales y auditivos para el acceso al
conocimiento. (Cassany, 2006).

3. RESULTADOS

Los resultados de la figura 1 indican una clara preferencia
por los formatos visuales (videos, imagenes, graficos e
infografias), con un 54% de los estudiantes encuestados,
afirmando que aprenden mejor cuando se les presenta la
informacion de esta manera, lo que evidencia las preferencias
de los ciudadanos digitales por este tipo de formatos para
aprender.

Le siguen los formatos escritos (textos, ensayos) (39%) y
luego los formatos auditives (audios, grabaciones, podcast)

(36%). Los formatos Kkinestésicos (actividades, concursos)
también obtuvieron una respuesta positiva, aunque en menor
medida.

Se confirma entonces la alta preferencia por los formatos
visuales por parte de los estudiantes de la muestra. Esto
corrobora la existencia de un estilo de aprendizaje visual
predominante entre los encuestados, que en su mayoria estan
entre los 16 y 20 afios.

Este hallazgo se alinea con la teoria VARK, que sugiere que
las personas aprenden mejor cuando se les presenta la
informacion de una manera que se adapta a sus sentidos
preferentes.
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Figura 1

Fuente: El Autor

Los andlisis de las entrevistas a los docentes determinaron
las siguientes categorias generales:

o Diversidad de canales: Los docentes reconocen que
los estudiantes acceden al conocimiento a través de
una variedad de canales, tanto tradicionales (libros,
articulos) como emergentes (plataformas digitales,
videos, redes sociales), siendo los articulos cientificos
a los que menos acuden.

e Complementariedad de formatos: Se valora la
combinacion de diferentes formatos para enriquecer el
aprendizaje. Los videos pueden ser ttiles para la
sintesis y la vision general, mientras que los textos
profundizan en los detalles y fomentan la reflexion.

e Importancia de la mediacién: El rol del docente
sigue siendo fundamental para guiar a los estudiantes
en la seleccion y el andlisis de la informacion, asi
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como para promover la reflexion critica y la
construccion del conocimiento.

e Adaptacion a los estilos de aprendizaje: Los
docentes son conscientes de la diversidad de estilos de
aprendizaje de los estudiantes y buscan estrategias
para atenderlos, aunque reconocen que no siempre es
facil lograrlo de manera sistematica.

4. CONCLUSIONES

La observacion y reflexion frente a los héabitos y practicas
comunicativas y de estudio actuales de los estudiantes
universitarios, proveidos de toda una nueva gama de formatos
y técnicas de acceder a la informacion y al conocimiento,
conducen a los docentes a interrogarse sobre la pertinencia de
sus practicas en el aula, enfocadas por lo general en propuestas
analogicas, que redundan todavia en wuna transmision
conductista del conocimiento en textos escritos.

Frente a la capacidad, el conocimiento y las multiples
actitudes y competencias desarrolladas por los ciudadanos
digitales para procesar y producir discursos que circulan a una
velocidad inimaginable y en espacios cada vez mas intimos,
algunas instituciones académicas y sus docentes persisten en
practicas analdgicas, generando desmotivacion por la academia
y desinterés en el alumnado universitario, conduciendo en
algunos casos a la desercion

Se concluye que la preferencia por los formatos visuales
tiene implicaciones negativas en la capacidad de centrar la
atencion de forma sostenida, pues esta se constituye,
mayoritariamente, en el ejercicio lectoescritor y la construccion
de conceptos, debio a los niveles de concentracion y al esfuerzo
que tiene que hacer el cerebro.

Segun Sousa (2014), estudios recientes muestran que cuanto
mas complejas sean las capacidades intelectuales demandadas
por la profesion en cuestion, mayor sera el nimero de dendritas
que se crean en las neuronas.

Este aumento de dendritas permite un mayor numero de
conexiones neuronales, que generan a su vez un mayor niimero
de posibilidades de almacenar y aplicar los aprendizajes y
consolidar la memoria semantica.

Evidentemente, contemplar videos informativos o las
mismas clases grabadas no requieren mayor esfuerzo cerebral,
con la consecuencia de que no se estan creando y consolidando
los esquemas que le permiten al estudiante pensar en términos
de conceptos, de pensamiento analitico y critico estructurado.

Se ha comprobado que estilo de aprendizaje lectoescritor,
frente al visual y auditivo, valida el papel angular del lenguaje
escrito como una facultad que permite crear, acceder y procesar
signos en multiples modos de codificacion, inscripcion y
soportes de almacenamiento y que a su vez desarrolla la
inteligencia.

En una era en donde priman los intereses de los estudiantes,
quienes en el marco de las nuevas tendencias de las redes

sociales evitan el trabajo intelectual riguroso, se hace necesario
validar e implementar précticas de aula que fomenten la lectura
y la escritura como fuente esencial del aprendizaje.

Ante la vertiginosidad de la comunicacion universitaria, el
auge de las pantallas y los smartphones que nos dejé la
pandemia, se demanda por parte de los docentes como de los
estudiantes, ademas de requerir una serie de competencias
idoneas para buscar, seleccionar y validar informacion
procedente de millones de fuentes, también la capacidad de
comprension critica de los contenidos codificados en otros tipos
de textos ahora ‘potenciados’ por diversos codigos
comunicativos, tales como los recursos semiéticos visuales,
espaciales, gestuales, verbales y sonoros, como los emoticones,
gifs, que le han dado espacio a las nuevas literacidades (Gee,
2004; Barnton, 2001).
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