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Design of a MOOC in Moodle to Support the Learning of Descriptive Statistics
in Higher Education

Carlos Alberto Mejia Rodriguez, Lina Marcela Arévalo Vergel, Leidy Ximena Cortés Velasquez
calbertomejia@unicesar.edu.co, linamarcelaarevalo@unicesar.edu.co, Ixcortes@unicesar.edu.co

Departamento de Sistemas e informatica
Universidad Popular del Cesar
Aguachica, Colombia

Resumen- Este trabajo trata sobre el disefio de un curso en linea
masivo y abierto (MOOC), implementado en la plataforma Moodle,
para apoyar el aprendizaje de la Estadistica Descriptiva en la educacion
superior. El espacio formativo virtual propuesto busca responder a las
dificultades que se presentan en la ensefianza de esta area de las
matematicas, como la falta de dinamismo, interaccion y aplicacion de
los conceptos tedricos. El proyecto estuvo enfocado en estudiantes del
programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular del
Cesar. Para alcanzar el objetivo, se emple6 un diseflo instruccional y
tecnopedagogico, lo que permitid estructurar contenidos, actividades y
recursos interactivos accesibles de forma autéonoma. Este trabajo
contribuye al fortalecimiento de las competencias estadisticas y
promueve el uso de entornos virtuales de aprendizaje en la educacion
superior.

Palabras clave: MOOC, Estadistica Descriptiva,
Innovacion Educativa, Educacion Superior.

E-learning,

Abstract- This work focuses on the design of a Massive Open Online
Course (MOOC), implemented on the Moodle platform, to support the
learning of Descriptive Statistics in higher education. The proposed
virtual learning environment aims to address the challenges faced in
teaching this area of mathematics, such as the lack of dynamism,
interaction, and application of theoretical concepts. The project
targeted students in the Systems Engineering program at the
Universidad Popular del Cesar. To achieve its objective, an
instructional and technopedagogical design was employed, allowing
for the structuring of content, activities, and interactive resources
accessible in a self-directed manner. This work contributes to the
strengthening of statistical competencies and promotes the use of
virtual learning environments in higher education.

Keywords: MOOC, Descriptive Statistics, E-learning, Educational
Innovation, Higher Education.

1. INTRODUCCION

La evolucién digital ha transformado la forma en que se
accede, gestiona y comparte el conocimiento, impactando
directamente los procesos formativos. Esta irrupcion
tecnologica ha ando entrada a nuevas herramientas como son
los MOOC (Massive Open Online Courses), que logran
emerger como una alternativa innovadora para el aprendizaje
abierto y masivo, promoviendo el estudio autébnomo y el uso de

entornos virtuales de formacion asincrona (Gae, 2016). Estos
cursos, que combinan el acceso libre, la flexibilidad académica
y la conexion en linea, se han convertido en una herramienta
clave para responder a multiples desafios modernos de la
educacion.

Existen originalmente dos tipos de MOOC, los ¢cMOOC,
enfocados en el aprendizaje conectivista y la interaccion entre
pares, y los xXMOOC, caracterizados por una estructura mas
tradicional, centrada en contenidos organizados por expertos y
evaluaciones automatizadas. Pero ante las limitaciones de
ambos enfoques, han surgido variantes, como es ahMOOC
(adaptive hybrid MOOC), que busca integrar la riqueza
colaborativa del cMOOC, la organizacion didactica del
xMOOC vy la capacidad de adaptacién individual de los
estudiantes. Este ultimo modelo promueve una experiencia de
aprendizaje equilibrada y centrada en el aprendizaje ajustado al
estudiante (Garcia et al., 2018).

Los MOOC ha dado lugar a un enfoque centrado en la
adaptabilidad, el cual se articula a través de indicadores clave.
Estos indicadores estan principalmente enfocados en fomentar
la autorregulacion y la cooperacion entre los estudiantes.
Gracias a ellos, se logra ajustar la experiencia educativa a las
particularidades de cada alumno, resaltando la importancia de
su capacidad para gestionar su propio aprendizaje y ofrecer
opciones de rutas personalizadas. Los participantes valoran
especialmente la autonomia que les permite decidir cémo y
cuando aprender, asi como la posibilidad de interactuar de
acuerdo con sus propios intereses y ritmos, algo particularmente
relevante para aquellas personas que llevan estilos de vida
hiperconectados. (Leris et al., 2017).

Los MOOC comparten una estructura comun que facilita el
aprendizaje siempre autonomo y en algunos casos organizado.
Aunque cada plataforma puede tener variaciones, generalmente
incluyen modulos que integran videos explicativos, materiales
de consulta como enlaces, documentos PDF o podcasts, y
actividades como foros, tareas o cuestionarios para evaluar el
progreso. También es habitual que el curso comience con una
introduccion clara y atractiva, acompaiiada de un video
promocional, y finalice con una evaluaciéon que sintetice lo
aprendido. La cantidad de modulos puede variar entre tres y
seis, segun la duracion del curso, asi mismo la navegacion
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puede ser secuencial o libre, pero todos deben ofrecer
contenidos que sean accesibles, comprensibles y tutiles para los
participantes (Garzén et al., 2019). En la Tabla 1 se presentan
los elementos clave que en conjunto integran la estructura
general de un MOOC.

Tabla 1. Elementos fundamentales de un MOOC

Elemento Detalle
Introduccion/  vigion general del curso (resumen), presentacion
Induccién de modulos, objetivos y motivacion.
Son el contenido fijado de forma clara y
Moédulos progresiva, apoyandose en distintos recursos
para facilitar el aprendizaje.
Herramientas para medir el avance, incluyendo
Evaluacion autoevaluaciones, revisiones por pares y pruebas

individuales.

Fuente: Adaptado de Garzon et al. (2019).

Los MOOC, aunque comparten componentes comunes estos
pueden variar segun la institucion que los oferte, definiéndose
asi estructuras diferentes para cada curso, segun el tema,
enfoque o estilo (Besteiro, 2015). La Figura 1 presenta un
ejemplo de estructura basica de estos cursos.

Video presentacion

) Guia de aprendizaje
Foro

Encuesta previa

Leccion 1 |» Parrafo
introductorio

Videos
Material
=
| e |

Video Introductorio

Video Introductorio complementario
Cuestionarios de

autoevaluacion

Evaluacion del
Moédulo

Video Introductorio

| Evaluacién del MOOC |

Figura 1. Estructura basica de un MOOC
Fuente: Elaboracion a partir de Besteiro (2015).

Moodle, es una plataforma de gestion de aprendizaje (LMS,
por sus siglas en inglés), la cual ha demostrado ser muy util para
las implementaciones de MOOC, pues ofrece de manera nativa
una variedad de herramientas necesarias para brindar una
experiencia propia de los cursos abiertos y masivos, como la
auto-matriculacion, visualizacion detallada del libre progreso
de los estudiantes, el uso de recursos multimedia y la
participacion en actividades colaborativas como foros, tareas y
evaluaciones automaticas, Ademas al ser de codigo abierto
ofrece una infinidad de personalizaciones adaptandose a
diversas necesidades pedagogicas. El despliegue de un MOOC
en una Moodle ofrece todas las herramientas (Murcia, 2020).

Ahora en cuanto a la educacion superior, el modelo
tradicional ha estado centrado en el docente, con clases
magistrales como principales métodos. Sin embargo, el avance
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
ha permitido mejorar y ampliar la experiencia educativa y crear
modelos como la "e-universidad", rompiendo asi los estilos
rigidos clasicos. Esta transformacion es posible gracias a los
recursos digitales modernos que conecta a personas y objetos.
En este nuevo escenario, los docentes deben actualizarse,
mejorar sus competencias digitales para adaptarse a los nuevos

desafios educativos, mientras que los estudiantes necesitan
enfoques activos que integren tanto lo académico como lo
social, promoviendo asi un aprendizaje autorregulado y
dindmico (Goémez et al., 2017).

Con el proposito de fortalecer la ensefianza de la estadistica,
en particular su enfoque descriptivo, se desarrolld un curso
MOOC en la Universidad Popular del Cesar que se
implementara en la plataforma Moodle. Este curso brindara una
experiencia de aprendizaje mas dinamica y personalizada,
integrando recursos multimedia, evaluaciones automdticas y
actividades colaborativas, todo adaptado a las nuevas
exigencias educativas y a las necesidades de los estudiantes en
la educacion superior.

La introduccion debe contener las mejoras que presenta
respecto al estado del arte y/o conocimiento que se aporta al
estado del arte.

2. CONTEXTO Y DESCRIPCION
2.1 Necesidad del proyecto y objetivos

Al inicio de la investigacion, se detectd una brecha formativa
significativa en cuanto a los conocimientos bdsicos de
estadistica descriptiva. Ademas, la baja motivacion de algunos
estudiantes hacia la asignatura, atribuida a la percepciéon de su
escasa aplicabilidad teodrica, destac6 la necesidad de
implementar una intervencién educativa innovadora. Por lo
tanto, se definieron los siguientes objetivos: (1) identificar las
necesidades formativas en estadistica descriptiva; (2) disefiar un
MOOC que aborde esas necesidades; (3) implementar el curso
en Moodle; y (4) evaluar su efectividad.

2.2 Publico objetivo y metodologia aplicada

En la Universidad Popular del Cesar, en la mayoria de los
programas académicos esta presente la Estadistica Descriptiva,
asi como otras materias de ciencias basicas. Aunque la
institucion ofrece varias herramientas tecnoldgicas para apoyar
el aprendizaje como Moodle, la biblioteca digital y la
plataforma Academusoft, todavia no se dispone de un curso tipo
MOOC que complemente de forma abierta y flexible la
enseflanza de esta asignatura.

El publico objetivo estuvo conformado por los estudiantes de
tercer semestre del programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Popular del Cesar. Se trabaj6 con una muestra de
196 estudiantes seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple. M¢étodo fundamental para obtener muestras
representativas y minimizar sesgos en la investigacion (Klinger,
2024). Se optd por una metodologia cualitativa con un enfoque
proyectivo, que permitid6 comprender a fondo la realidad
educativa observada para proponer soluciones
contextualizadas. Para ello, se recurrid6 a técnicas como
encuestas, observaciones y entrevistas. Este tipo de enfoque
facilita el disefio de propuestas basadas en el analisis profundo
de necesidades reales (Hernandez et al., 2014).

2.3 Actividades para la elaboracion del MOOC

Para la creacion del curso MOOC en Estadistica Descriptiva,
se llevaron a cabo diversas actividades de analisis que tomaron
como base el marco tedrico del proyecto, asi como la realidad
del entorno educativo y las opiniones expresadas por los
propios estudiantes. Las categorias de analisis se definieron a
partir de los objetivos de la investigacion.
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Formaciéon de los estudiantes: se evalud la calidad de la
enseflanza, se reviso la adecuacion de los contenidos del plan
de estudios y se determinaron los temas donde los estudiantes
requieren mayor apoyo.

Caracteristicas del MOOC: se analizaron su utilidad, los
contenidos clave y la necesidad de instructivos claros.

Resultados esperados: se consideraron las ventajas y
limitaciones del MOOC en el uso de plataformas y su aporte al
aprendizaje.

Estas actividades permitieron construir un curso ajustado a
las necesidades reales de los estudiantes.

3. RESULTADOS
3.1 Caracterizacion de las necesidades de formacion

Al analizar la informacion recolectada mediante encuestas a
los estudiantes de la muestra, los resultados obtenidos revelan
que la mayoria tienen conocimientos limitados sobre
fundamentos de estadistica descriptiva, ya que cerca del 60%
expresan no entenderla del todo o no haber recibido una
formacion suficiente. Aunque algunos han tenido clases de esta
area, mas de la mitad califican esa experiencia con menos de 6
sobre 10, lo que evidencia su insatisfaccion. Ademas, aunque el
100% considera importante dominar esta asignatura, ninguno se
siente capacitado para aplicarla en investigaciones practicas
reales. A pesar de estas debilidades, la mayoria cuenta con
acceso frecuente a dispositivos con internet y todos los
encuestados estan completamente de acuerdo en que la
universidad deberia ofrecer un curso en linea abierto sobre el
tema, mostrando alta disposicion a participar en una iniciativa
educativa que fortalezca sus conocimientos de forma flexible,
abierta y gratuita.

3.2 Diserio del MOOC de Estadistica Descriptiva

Para disefiar el MOOC de estadistica descriptiva se siguieron
varias etapas clave. El primer paso fue planificar el desarrollo
del curso, definiendo los objetivos, el alcance y un cronograma
de trabajo. Posteriormente, se disefio el estilo del curso, asi
como el tipo de navegacion, seguido a ello se solicita acceso o
creacion de un espacio (curso) en la Moodle institucional de la
Universidad. Con el apoyo de docentes y expertos en el area, se
eligieron los temas mas relevantes y se disefiaron actividades,
recursos y mecanismos de evaluacion para promover el
aprendizaje. Posteriormente, se elabor6é el guion del curso
(storyboard), organizando los contenidos y actividades en una
secuencia logica que facilita la navegacion y el seguimiento del
progreso formativo.

finalmente, en esta etapa se establecid que el curso estara
compuesto por tres unidades principales. La primera abordara
los conceptos basicos de estadistica, distribucion de frecuencias
y medidas de tendencia central (media, moda y mediana). En la
segunda unidad, los temas seran las medidas de dispersion y
correlacion de variables. Finalmente, la tercera y tltima unidad
del curso estara enfocada en las distribuciones de probabilidad
y modelado de datos.

3.3 Contenidos del curso MOOC

El contenido del curso es relacionado con los objetivos de
aprendizaje, particulares y el general, siendo proporcionar a los
estudiantes las habilidades necesarias para manejar los
conceptos y procedimientos de la estadistica descriptiva. La
Tabla 2 expone los temas, subtemas y competencias de la
primera unidad del curso, donde el estudiante abordara desde
los conceptos basicos de la estadistica hasta las medidas de
tendencia central.

Tabla 2. Contenido de la Unidad 1

Unidad Subtema Competencia
Conceptos basicos Reconocer términos
de la estadistica 'y conceptos basicos.

Unidad 1 Distribuciones de D1§enar tablas y
Generalidades de : graficas de
o . frecuencias .
Estadistica, Frecuencias frecuencias.
y Tendencia Central ] .
Medidas de Conceptuar y aplicar

Media, Mediana y

tendencia central
endencia ce Moda.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 ilustra un ejemplo de como estd organizada la
Unidad 1 en el MOOC.

Unidad 1: Generalidades de Investigacién Estadistica,

=) Foro de la Unidad 1
Conceptos generales de la estadistica
B Lectura: Presentacién Estadistica Descriptiva
v/ Cuestionario: Conceptos generales de la estadistica
Distribuciones de frecuencias

B Leciura: Dislibuciones de frecuencias

2MB documento PDF
Taller: Tablas de Frecuencia
Medidas de tendencia central
| Leciura: Medidas de Tendencia Central
1.1MB documento PDF

Taller: Medidas de Tendencia Cenfral
Evaluacion de la Unidad 1

v/ Cuestionario: Evaluacion final de la Unidad 1

Figura 2. Unidad 1 del curso en Moodle.
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Validar el funcionamiento del MOOC

Para validar la eficiencia del MOOC, se emplearon dos
pruebas o examenes a los estudiantes que conforman la muestra,
una evaluacion inicial del tipo diagnostica al ingresar por
primera vez al MOOC y una evaluacion final tras completar la
visualizacion y resolucion de actividades y exdmenes de unidad
del curso. La Figura 3 muestra la comparativa entre los
resultados obtenidos en cada prueba.
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Resultados Promedios de las Pruebas (0-100)

Figura 3. Resultados promedios de las pruebas
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidencian una mejora significativa en el
rendimiento de los estudiantes después de cursar el MOOC de
Estadistica Descriptiva. Se puede apreciar que, en todos los
indicadores evaluados, desde el reconocimiento de conceptos
generales de estadistica hasta la interpretacion de
probabilidades, se observa un incremento en los puntajes
promedio entre la prueba inicial y la evaluacion final.

Los resultados obtenidos son viables teniendo en cuenta que
los estudiantes inicialmente presentaron debilidades,
especialmente en la interpretacion de medidas de tendencia
central y dispersion (51 puntos) y en el uso de conceptos
probabilidad (66 puntos). Tras completar el curso, los
promedios ascendieron a 81 y 91 respectivamente, lo que
sugiere un fortalecimiento claro en la comprensién de estos
temas.

3.4.1 Evaluacion del aprendizaje y percepcion estudiantil

En cuanto a los estudiantes, es contundente la aceptacion y
eficiencia del curso virtual. Los puntajes promedio de las
pruebas finales superaron de manera destacada los obtenidos en
la prueba diagnoéstica en todas las competencias evaluadas. Por
ejemplo, en el reconocimiento de conceptos generales de
estadistica, el promedio pas6 de 59 a 89 puntos; en la
interpretacion de tablas y cuadros de frecuencia, de 61 a 79; en
medidas de tendencia central y dispersion, de 51 a 81; y en el
uso y aplicacion de probabilidades, de 66 a 91 puntos. Esto
refleja un incremento promedio cercano al 28% en el
rendimiento general, lo que pone de manifiesto la efectividad
del curso en el fortalecimiento del conocimiento de los
estudiantes.

4. CONCLUSIONES

La puesta en marcha de un MOOC para la estadistica
descriptiva dejoé en evidencia que es posible fortalecer el
aprendizaje de areas de ciencias basicas a través de
herramientas virtuales que se ajustan a las necesidades reales y
particulares de los estudiantes, ofreciendo una alternativa
accesible, abierta, dinamica y efectiva para su formacion.
Mediante el disefio instruccional y tecno pedagdgico se logro
integrar metodologias activas, contenidos audiovisuales
interactivos y evaluaciones automatizadas, con lo que se cred
un entorno que facilito un aprendizaje significativo,
permitiendo que los estudiantes se involucraran de manera mas
enriquecida en el proceso educativo. Estos elementos no solo
contribuyeron a la comprension de los conceptos estadisticos,
sino que también promovieron un enfoque mas aplicado y
participativo en su aprendizaje.

Ademas, se constatd que el uso de plataformas como Moodle
proporciona un acceso eficiente y flexible a los recursos

educativos virtuales, lo que favorece la inclusion y
sostenibilidad del proceso formativo. Esta plataforma permite
ofrecer formacion que no solo es accesible desde diferentes
dispositivos, sino que también se adapta a los diversos ritmos y
necesidades de los estudiantes, brindando un soporte constante
para el aprendizaje.

Se espera que los resultados obtenidos en este proyecto
motiven la replicacion de esta experiencia en otros contextos
educativos que enfrenten desafios similares, como la falta de
recursos, la necesidad de formacion remota o la dificultad para
generar un aprendizaje moderno o que compita con las nuevas
tendencias o productos en el mercado. Es fundamental, sin
embargo, que los contenidos y las estrategias se adapten a las
particularidades de cada grupo de estudiantes y entorno
educativo, de manera que se logre una integracion efectiva de
la tecnologia en el proceso pedagdgico.

Finalmente, se recomienda seguir investigando sobre nuevas
estrategias innovadoras, pues una debilidad de la tecnologia
moderna es que cambia a ritmos acelerados y una herramienta
que hoy pude ser novedosa puede rapidamente quedar obsoleta
ante nuevas tendencias o tecnologias. Otras lineas propuestas
serian la gamificacion, el aprendizaje adaptativo y los
microcréditos  digitales, por ejemplo, podrian ofrecer
oportunidades valiosas para enriquecer la experiencia
educativa, motivar a los estudiantes y fomentar un aprendizaje
mas autébnomo, personalizado y competitivo.
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