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Resumen- La Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH)
propone un innovador sistema de certificacion en soft skills para
estudiantes y titulados, buscando fortalecer su empleabilidad. Este
modelo, en fase piloto, se estructura en tres niveles: basico, intermedio
y avanzado, cada uno con requisitos especificos que combinan
formacioén, experiencia practica y evaluacion de las siguientes
competencias: autoconocimiento, trabajo en equipo, pensamiento
critico, disefio de la trayectoria profesional, networking y divulgacion
cientifica. Una primera prueba piloto mostro la viabilidad del modelo,
con resultados que validan la coherencia entre los niveles y los
requisitos. La UMH planea ampliar la prueba y sistematizar el proceso
para ofrecer esta certificacion a toda la comunidad universitaria,
potenciando asi el desarrollo integral de sus estudiantes.

Palabras clave: Certificacion, Soft skills, empleabilidad.

Abstract- The Miguel Hernandez Universidad de Elche (UMH)
proposes an innovative system of certification in soft skills for students
and graduates, seeking to strengthen their employability. This model,
in the pilot phase, is structured into three levels: basic, intermediate
and advanced, each with specific requirements that combine training,
practical experience and assessment of the following competencies:
self-knowledge, teamwork, critical thinking, career design, networking
and scientist. A first pilot test showed the viability of the model, with
results validating the coherence between the levels and the
requirements. The UMH plans to expand the test and systematize the
process to offer this certification to the entire university community,
thus promoting the comprehensive development of its students.

Keywords: Certification, Soft skills, employability.

1. INTRODUCCION

Para la Universidad Miguel Herndndez de Elche (UMH) es
imprescindible favorecer la adquisicion de soft skills por parte
del estudiantado de titulaciones oficiales, pues resultan
fundamentales para su presente y futuro, tanto personal como
profesional. En este sentido existe un amplio consenso
internacional sobre la importancia de estas competencias para
el desempefio con éxito en la vida y el trabajo (Fundacion
Estatal para la Formacion en el Empleo, 2023, p. 15).

Aunque no existe un inico concepto de sof? skills, ni tampoco
una sola clasificacion, si se cuenta con un listado de las

2Observatorio Ocupacional
Universidad Miguel Hernandez
Elche, Espaiia

competencias blandas clave en las que coindicen las diferentes
fuentes de referencia (UOC, 2023, pp. 17-22): Empatia,
pensamiento critico, trabajo colaborativo, comunicacion eficaz,
adaptacion al cambio, autorreflexion, negociacion, toma de
decisiones, asumir responsabilidad, inteligencia emocional,
iniciativa, persistencia y resolucion de problemas. Todas ellas
competencias que complementan las tradicionales hard skills,
mas especificas del puesto de trabajo y los requerimientos
existentes en el mismo (Guerra-Béez, 2019).

En cuanto al concepto se puede tomar como referencia el que
ofrece la World Health Organization, Division of Mental
Health que las define como habilidades socioafectivas que
permiten a la persona tomar decisiones, resolver problemas,
pensar de manera critica y creativa, comunicarse de manera
efectiva, reconocer las emociones de otros y construir
relaciones saludables a nivel fisico y emocional (World Health
Organization, 1994).

En conexion el informe Identificacion, validacion y
pirorizacion de competencias blandas (soft skills) en el entorno
socioeconomico y laboral actual, elaborado por la Universidad
Oberta de Catalunya para la Fundacion Estatal para la
Formacién en el Empleo, sefiala que “si bien existen muy
diversas definiciones y acepciones del término competencias
blandas en general, se refiere a competencias de cardcter no
técnico, que influyen como el individuo se relaciona con los
demas y gestiona su trabajo y su vida cotidiana” (UOC, 2023,
p. 6). Ademas, favorecen la adaptacion al contexto y promueven
una ciudadania responsable (Padron, 2023). Y estan
relacionadas con una mayor longevidad y satisfaccion vital y
laboral y con una menor prevalencia de habitos nocivos (UOC,
2023, p.6).

Por todo ello, dada su importancia, los agentes empleadores
hace ya tiempo que las incluyen en sus procesos selectivos,
siendo estas primordiales en términos de empleabilidad. De
hecho, tanto la OCDE como el Foro Econémico Mundial -
informe anual sobre el futuro del empleo-, o la Asociacion
Espafiola de Directores de Recursos Humanos -informe
EPyCE- han subrayado la enorme importancia de las Soft Skills
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recalcando que estdn asociadas con presentar un desempefio
superior en el trabajo y por lo tanto constituyen una ventaja
diferencial en el mercado laboral.

En este sentido cabe sefialar que no existe un modelo
unanime que permita evaluar el nivel de adquisicion de
competencias blandas entre en estudiantado universitario. Es
por esta razoén que desde la Universidad Miguel Hernandez se
estd disefiando un modelo de evaluacion y certificacion de
dichas competencias blandas para sus estudiantes y titulados/as.
Este modelo pretende, por un lado, ofrecer formacion soélida,
especifica y gratuita, en Soft Skills. Y, por otro lado, acreditar
curricularmente el nivel de consolidacion de las mismas.

Se trata, por tanto, de un complemento al titulo oficial
universitario, que acredite diferentes niveles en soft skills. El
objetivo, es dotar al estudiantado de titulaciones de la UMH de
una certificacion oficial en competencias blandas, que pueda
equiparase a otro tipo de certificaciones y complemente el
curriculum académico. En este sentido este modelo de
certificacion puede resultar de gran utilidad para los agentes
empleadores e instituciones, agilizando los procesos de
seleccion.

Concretamente las soft skills incluidas en la propuesta de
sistema de certificacion de la Universidad Miguel Hernandez
son: Autoconocimiento, colaboracién y trabajo en equipo,
networking, divulgacion cientifica, pensamiento critico y
disefio de trayectoria profesional. Y su publico objetivo es:
estudiantes y titulados UMH.

Tras realizar la correspondiente revision bibliografica de las
competencias seleccionadas se extrac la interdependencia e
interconexion entre estas, coincidiendo en gran parte de sus
dimensiones: autoconocimiento, planificacion, adaptacion,
flexibilidad, comunicacion eficaz, colaboracion, resolucion de
conflictos, analisis, creatividad y compromiso ético.
Concordando estas con las mas demandadas por el mercado
laboral actual segiin el Observatorio de las Ocupaciones del
Publico de Empleo Estatal (SEPE), tomando como referencia la
clasificacion European Skills, Competences, Qualifications and
Ocupations (ESCO) 2024.

2. CONTEXTO Y DESCRIPCION

Dada la necesidad de consolidar un modelo certificacion
universitario de competencias blandas a través de la presente
aportacion se pretende abordar los siguientes objetivos:

1.Contrastar el proyecto piloto de modelo de certificacion en
competencias blandas de la UMH para su estudiantado y
titulados.

2.Reflexionar sobre la importancia de las soft skills en
términos de crecimiento personal, académico, profesional, y
por lo tanto en relacion a la empleabilidad.

A. Metodologia:

La presente aportacion al CINAIC2S5 consiste en el resultado
de la combinacion de, en primer lugar, un proceso de revision
normativa y bibliografica. En segundo lugar, en la exposicion
descriptiva del modelo innovador de certificacion por parte de
la UMH, a modo de propuesta de buena practica. Y, en tercer
lugar, la exposicion de los resultados de la primera experiencia
piloto llevada a cabo con el objetivo de contrastar la coherencia
del modelo de certificacion.

B. Estructura del sistema de evaluacion-certificacion UMH

La propuesta de certificacion, que se encuentra en su fase
piloto, se basa en tres niveles: basico, intermedio y avanzado.
Para poder certificar dichas competencias blandas, deberan
cumplirse unos requisitos determinados y acreditados. En
términos generales:

1.El nivel basico requiere formacién en las competencias
blandas en cuestion.

2.El nivel intermedio implica su sensibilizacion y
experimentacion a través de la participacion en diversas
actividades y/o eventos.

3.El nivel avanzado conlleva su fortalecimiento practico a
través de practicas, programas, becas, empleo u otras
actividades similares.

C. Sistema de evaluacion-certificacion del nivel bdsico:
formacion

Con el objetivo de ofrecer, de forma gratuita y accesible, la
formacion necesaria en materia de soft skills al estudiantado y
personas tituladas UMH, desde el Observatorio Ocupacional
UMH se ha disefiado un potente itinerario formativo. Estos
talleres se caracterizan por ofrecerse en formato online, a través
de la plataforma online de la UMH. Todas estas formaciones
ofrecen contenidos y ejercicios que implican una dedicacion
total de 10 horas, por lo tanto, en el caso de realizar el itinerario
de talleres soft skills completo, se transitarian y certificarian 60
horas de especializacion en estas competencias. Estos talleres
se encuentran a disposicion del estudiantado/titulados UMH y
pueden empezar a cursarlos desde su primer afio de matricula
pues son transversales. La UMH los oferta desde hace dos
cursos académicos, y por estos han pasado un total de 119
personas.

Destacar que el equipo docente de estos talleres ha estado
compuesto por personal investigador UMH, especificamente:
Un titulado en Psicologia, dos tituladas en Ciencias Politicas,
un titulado en Derecho, dos tituladas en Estadistica y una
titulada en Biotecnologia.

Concretamente este itinerario formativo estd compuesto por
los siguientes talleres: Autoconocimiento; Colaboracion y
trabajo en equipo; Fomento del pensamiento critico;
Divulgacion cientifica: influencia con tu ciencia; Trayectoria
profesional; y, Networking: fortalece tus redes profesionales

El hecho de participar en estas formaciones en competencias
blandas ya demuestra la inquietud del candidato o candidata en
aprender y desarrollarse en este tipo de competencias (UOC,
2023, p. 6). Con esta oferta de formacion se pretende contribuir
al desarrollo personal y profesional del estudiantado,
mejorando su empleabilidad y su presente y futura promocion
en el trabajo. Cabe subrayar que para alcanzar la certificacion
del nivel basico el alumnado debe completar esta ruta.

Como complemento a los talleres en soft skills citados,
también se admitiran: cursos/talleres/jornadas similares
facilitados por la UMH, en los que se trabajen directamente las
competencias blandas objeto de andlisis. Asimismo, se
valoraran cursos/talleres/jornadas/programas ofertados por
otros organismos de referencia: otras Universidades, los
diferentes Servicios Publicos para el Empleo y formacion o
similares. En todo caso deberan estar vinculados directamente
con las competencias en cuestion. La persona interesada, en el
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momento de presentar la solicitud de certificacion del nivel
basico en Soft Skills, debera contar con los documentos que
acrediten la realizacion de dichas actividades. En todo caso, se
debe acreditar un total de 80 horas en cursos de formacion en
este tipo de competencias.

D. Sistema de evaluacion-certificacion del nivel intermedio:
sensibilizacion y experimentacion

Para optar al nivel intermedio se debe partir del
cumplimiento de los requisitos del nivel basico. Ademas, para
la obtencion de este nivel se debe contar con: la asistencia a
eventos que desarrollen las competencias objeto de la presente
certificacion o que pongan en contacto al estudiantado/titulados
con los agentes ocupadores. Es decir: asistencia a ferias,
eventos que impliquen networking, jornadas profesionales y
similares. Se debera acreditar un minimo de 30 horas en estas
actividades.  Estos eventos deben estar organizados por
organismos e instituciones que tengan reconocidas
competencias especificas en ocupabilidad, como son: las
universidades, servicios publicos de ocupacion, intermediarios
en el mercado de trabajo u otros que, si es necesario, pueda
reconocer la UMH. Ejemplos de ello son: Programas de
Mentoring, EmpleoWeekend UMH, EmprendeWeekend UMH,
Jornadas de empleo, participacion en la Delegacion de
estudiantes, asistencia a congresos, programas de innovacion o
similares.

E. Sistema de evaluacion-certificacion del nivel avanzado:
fortalecimiento practico

Para optar al nivel avanzado se debe contar también con los
requisitos de los niveles basico e intermedio. Ademas, se deben
acreditar actividades/acciones que impliquen experimentacion:

Por un lado, al menos una experiencia de una duraciéon minima
de 6 meses o 600 horas (o la suma de diversas experiencias),
como: realizacion de TFG/TFM en empresa, practicas
extracurriculares, participacion en programas de practicas
internacionales o movilidad internacional, becas de
colaboracion del Ministerio, becas de investigacion, programas
de voluntariado, programas de mentoria, espacios radiofonicos,
Microcredenciales vinculadas a las competencias o similares.
Y, por otro lado, una vez presentada la solicitud, el
Observatorio Ocupacional UMH facilitara a las personas
solicitantes un supuesto por competencia a resolver y a entregar
en el plazo de un mes. Estos seis casos se estructuran en los
siguientes apartados: supuesto, cuestiones a responder, pautas
para la elaboracion de la actividad y su entrega. Estos pretenden
confirmar el manejo avanzado de las competencias en cuestion.
Se trata de supuestos complejos que implican la reflexion critica
y propositiva para la resolucion de supuestos practicos. Las
personas encargadas de la evaluacion de los mismos forman
parte del personal del Observatorio Ocupacional UMH ademas
se componentes del equipo de investigacion en soft skills UMH.
Cada caso se evalia en base a una rubrica especificamente
disefiada para la prueba.

F. Solicitud de certificacion

Podra presentar solicitudes de certificacion el estudiantado
de los titulos oficiales que oferta la UMH, asimismo las
personas tituladas UMH. Las solicitudes se presentaran por la
Sede Electronica UMH y se dirigiran a su Observatorio
Ocupacional. Junto con la solicitud de reconocimiento de
competencias blandas se deben adjuntar los documentos que

acrediten que se cumple con los requisitos. Las solicitudes se
resolveran por parte la comision de personas expertas.

G. Proceso de evaluacion de las solicitudes y emision de la
certificacion

Con el fin de evaluar las solicitudes se creara una comision
de personas expertas. Esta se reunird dos ocasiones por curso
académico y su funcién sera evaluar las solicitudes, emitir una
resolucion razonada y la emision de la correspondiente
certificacion.

3. RESULTADOS

Con el objetivo de contrastar la coherencia de la propuesta
de modelo de certificacion en competencias blandas de la UMH
se llevo a cabo una experiencia piloto. Pruebas piloto modelo
de certificacion UMH en Soft skills

La prueba piloto se realizo entre noviembre y diciembre del
aflo 2023. En el momento de su realizacidén el itinerario
formativo en competencias blandas, que se empezo a ofertar en
junio de ese mismo afio, contaba con cuarenta y cuatro talleres
completados. De entre el alumnado y titulados UMH
participantes en estas formaciones, con diferentes perfiles, se
selecciond a veintitrés para su participacion en una prueba
piloto cuyo objetivo era el de contrastar qué niveles se podian
observar en las personas habia realizado los talleres del nivel
basico.

Prueba piloto nivel intermedio:

Se realiz6 una prueba piloto del nivel intermedio, en formato
online en directo, con un total de veintitrés participantes: Por un
lado, doce participantes eran ya graduados UMH. Cuatro
estaban cursando un master oficial y uno estaba matriculado en
un programa de doctorado UMH. Y, por otro lado, once eran
estudiantes de Grado UMH. A continuacién, se expone
informacion sobre su rama de conocimiento:

Tabla 1. Titulaciones y ramas de conocimiento a las que
pertenecen las personas participantes en la prueba piloto.

Rama
de Titulaciones de los participantes Total | Total
conocimiento tit | rama
Ciencias Grado en Comunicacién Audiovisual 2
Sociales y Grado en Administracién y Direccién de 2 4
Juridicas Empresas
Grado en Biotecnologia 5
Ciencias Grado en Ciencias Ambientales 6
Grado en Medicina. Matriculado en programa 1
Ciencias de la de Doctorado en Neurociencias
Salud Grado en Terapia Ocupacional 1 4
Grado en Farmacia 2
Grado en Ingenieria de Tecnologias de la 1
Ingenieria y Informacion
arquitectura Grado en Ingenieria Mecdnica 1 4
Master Universitario en Tecnologia y Calidad 2
Agroalimentaria
Grado en Estadistica Empresarial 1
Ciencias Grado en Relaciones Laborales y Recursos 2
Sociales y Humanos
Juridicas Master Universitario en Gestién de Recursos 1 5
Humanos, Trabajo y Organizaciones
Master Universitario en Administracion y 1
Direccion de Empresas. MBA
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Las personas evaluadoras forman parte del personal del
Observatorio Ocupacional UMH y ademas son componentes
del equipo de investigacion en soft skills UMH.

De la realizacion de la prueba piloto se pretendid extraer
coherencia entre los requisitos que se exige al alumnado
candidato para cada uno de los niveles y el nivel que se les
observa en las pruebas practicas. La prueba piloto del nivel
intermedio consistia en la resolucion, en directo-oral, de un caso
practico. Este consistia en una oferta ficticia de trabajo por parte
de un ayuntamiento para formar parte de un proyecto de
innovacion orientado a disefiar mejoras en el municipio en
materia de juventud. Al inicio de la prueba se entregd la
actividad a las personas participantes y, en directo, se les
plante6 de forma consecutiva un total de veintitrés preguntas:

Tabla 2. Vinculacion de las preguntas realizadas en la prueba
piloto con las competencias

COMPETENCIAS PREGUNTAS VINCULADAS

Autoconocimiento 1,6,7,8,9,10,11y 12

Trabajo en equipo 12,13, 14, 15,16, 17, 18,19,20y 21

Pensamiento critico 2,34,5,6,8,10,11,13,14y 15

Divulgacion cientifica 16,17, 18, 19, 20, 21,22 y 23.

Trayectoria profesional 6,7,8,9,10y 11.

Networking 15,16,17,18,19,20 y 22

Las respuestas fueron evaluadas en base a una rubrica
especificamente disefiada. Segun los resultados de Ia
evaluacion de la prueba piloto las personas participantes
apuntaban: siete a un nivel basico, diez a un intermedio y seis
al avanzado.

Prueba piloto posible nivel avanzado:

De las seis personas que apuntaban a un nivel avanzado, dos
contaban con todos los requisitos especificados en la propuesta
de certificacion en soft Skills de la UMH. Estas dos personas
fueron convocadas a la realizacion de seis supuestos practicos,
un supuesto por competencia, en el plazo de un mes. Una vez
los dos convocados entregaron los supuestos, se procedio a la
evaluacion por parte del equipo del proyecto. Para la evaluacion
se utilizaron rubricas creadas especificamente para dicha
prueba piloto. Finalmente, las dos personas seleccionadas
superaron la prueba piloto del nivel avanzado. Respecto a
dichos resultados cabe sefalar que se trataba de perfiles que
contaban con Grado-Master y que paralelamente se
encontraban vinculados a proyectos de investigacion, uno de
ellos matriculado en un programa de doctorado UMH. Ambos
contaban con curriculums nutridos mas alla de la clésica
adquisicion de las hard skills. En relacion a los cuatro
participantes que apuntaban al nivel avanzado, pero que no
cumplian con las exigencias curriculares de la propuesta de
certificacion, esta experiencia deberia impulsarlos a apuntalar
su formacion en competencias blandas para asi consolidar y
materializar su nivel y por lo tanto alcanzar la maxima
certificacion.

De este modo, estos sistemas de acreditacion pueden
incentivar acciones entre el estudiantado que pretenda alcanzar
los niveles mas altos de certificacion. Cabe apuntar que, tras dos
cursos académicos de oferta (2023-2024 y 2024-2025), en la
actualidad del total de 119 alumnos y titulados UMH que han

participado en los talleres, un 7% ha culminado la ruta
formativa, un 3% cuenta con el apto en cuatro talleres, un 10%
en tres talleres, un 15% en dos y un 29% en un taller.
Paralelamente un 35% se encuentra transitando el primer taller.
A partir de estos datos se pretende aumentar el niumero de
personas que completen la formacidn para asi poder realizar una
nueva prueba piloto que ofrezca resultados mas significativos.

4. CONCLUSIONES

La presente propuesta se ha testeado a través de la
correspondiente prueba piloto con el objetivo de explorar la
consistencia del borrador de normativa de certificacion de
competencias blandas. De la realizacion de la prueba
experimental se extrae coherencia entre los requisitos que se
exige al alumnado candidato para cada uno de los niveles y el
nivel que se les observa en las pruebas practicas. El objetivo a
medio plazo es contrastarlo con un grupo piloto de mayor
tamafio. Para ello seria necesario incrementar la cantidad de
alumnado que cuenta con el itinerario de formacion en
competencias blandas completo. El proposito a largo plazo es
sistematizar el proceso para poder ampliarlo, de un modo
viable, a toda la comunidad universitaria. A raiz de la extraccion
de estos resultados se pretende realizar una prueba piloto de
mayor envergadura. Asimismo, con la presente aportacion al
CINAIC2S5 se busca exponer el modelo con el objetivo, por un
lado, de contrastar su sostenibilidad, abriendo la experiencia a
recomendaciones. Y por otro, de compartirlo con el objetivo de
facilitar su posible transferencia a otros contextos.
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