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Intervention projects in the methodology of online courses for digital skills
training in Latin America and the Caribbean
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Resumen- En este trabajo se presenta la metodologia aplicada en
cursos en linea, destinados a la Capacitacion de Formadores en
Competencias Digitales en instituciones de la administracion ptblica
de 16 paises de América Latina y el Caribe (ALC), en un programa de
INTERCOONECTA (AECID). En base a necesidades en la region, se
propuso un itinerario formativo compuesto por cinco cursos, siguiendo
el marco de competencia digital europeo (DIGCOMP). Se incluyd en
la metodologia didactica un Proyecto de Intervencion como producto
final de cada curso, con el objetivo de que cada participante aplicara lo
aprendido a la incorporacion de una mejora o a la solucion de una
problematica existente en la institucion de procedencia. Se describe el
Proyecto de Intervencion como parte de la metodologia aplicada en
172 proyectos del itinerario formativo 2021-2022. Se exponen
resultados y consideraciones finales sobre las ventajas de esta
metodologia didéctica en la formacion virtual de caracter aplicativo.

Palabras clave: Competencias digitales, cursos en linea, proyectos
de intervencion

Abstract- This work presents the methodology applied in online
courses, aimed at the Training of Trainers in Digital Competences in
public administration institutions in 16 countries of Latin America and
the Caribbean (LAC), in an INTERCOONECTA (AECID)
programme. Based on needs in the region, a formative itinerary
composed of five courses was proposed, following the European
digital competence framework (DIGCOMP). The didactic
methodology included an Intervention Project as the final product of
each course, with the objective that each participant would apply what
they had learnt to the incorporation of an improvement or the solution
of an existing problem in their institution of origin. The Intervention
Project is described as part of the methodology applied in 172 projects
of the 2021-2022 training itinerary. The results and final
considerations on the advantages of this didactic methodology for
virtual training with an applied character are presented.

Keywords: Digital competences, online courses, intervention projects
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1. INTRODUCCION

La Cooperacion Espafiola, a través del Plan de Transferencia,
Intercambio y Gestion de Conocimiento para el Desarrollo de
la Cooperacion Espafiola en América Latina y el Caribe —
INTERCOONECTA, de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), contribuye al
fortalecimiento de las instituciones de la Administracion
Publica, mediante la capacitaciéon de su personal. En ALC
existe diversidad de situaciones entre paises y también dentro
de un mismo pais. En este contexto, la formacion del personal
(directivo, profesional y técnico) en competencias digitales es
demandada para avanzar en esta tematica. La formacion en
competencias digitales reviste vital importancia en la
ciudadania del siglo XXI, con alcance a todos los contextos,
ambitos y areas profesionales. En una sociedad cada vez mas
digitalizada, las instituciones ptblicas estan inmersas en mayor
o menor medida en procesos de transformacion digital.

La situacion de pandemia mundial provocada por el COVID
2019 visibiliz6 un panorama desolador en cuanto al nivel de
adquisicion y uso de las competencias digitales por parte de las
instituciones y de la ciudadania a nivel mundial, pero con
especial relevancia en las regiones de América Latina y el
Caribe (Califano & Becerra, 2024; Lack of Digital Skills
Dampens Latin America’s Outlook, 2023), subrayando la
variedad de brechas digitales existentes en temas de privacidad
y seguridad de la informacién (Goyeneche et al., 2022;
Figueiredo Filho et al., 2022). La brecha de habilidades fue
particularmente pronunciada entre las mujeres, agravando las
desigualdades de género existentes en el mercado laboral (Lack
of Digital Skills Dampens Latin America’s Outlook, 2023). De
igual forma, la limitacion al acceso a servicios esenciales, como
la educacion y la atencion médica para las poblaciones
desatendidas (poblaciones de bajos ingresos, poblaciones
indigenas, numerosos ciudadanos que utilizaban internet para
comunicarse, pero no para otros fines, etc.) crecié de forma
significativa (Huertas Soto et al., 2023).
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Fue en este momento cuando tuvo lugar un Programa de
Capacitacion de Formadores en Competencias Digitales cuyo
publico objetivo fueron 20 paises de ALC. El Programa
incluyd, en su primera edicion implementada en 2021-2022, un
itinerario formativo de cinco cursos, correspondientes a cada
una de las cinco areas competenciales del modelo de
competencia digital europeo denominado DigComp (Carretero
et al., 2017; Vuorikari et al., 2022) (Figura 1).

INFORMACION Y
ALFABETIZACION
INFORMACIONAL

COMUNICACION Y
COLABORACION
RESOLUCION
kit CREACION DE PROBLEMAS
DE CONTENIDOS :

SEGURIDAD

Figura 1. Areas competenciales.
Competencia Digital (DIGCOMP)

Nota. Imagen adaptada “DigComp 2.1: The Digital
Competence Framework for Citizens with eight proficiency
levels and examples of use” por S. Carretero, R. Vuorikariy Y.
Punie (2017). Centro de Investigaciones Comunes de la
Comision Europea - European Commission’s Joint Research
Centre.

Marco Europeo de

2. CONTEXTO Y DESCRIPCION

A. Necesidad de su realizacion. Una vez reconocida la
situacion que habia en ALC respecto a la adquisicion y uso de
la competencia digital, en primer lugar se optd por la
capacitacion de personas que fueran dinamizadoras y
transformadoras en el territorio donde estuvieran ubicadas. Y,
en segundo lugar, se toma la decision de planificar un itinerario
formativo en modalidad en linea que incluyera metodologias
activas como es la denominada Trabajo por Proyectos de
Intervencion. De este modo, en los cinco cursos que conforman
el itinerario se establecieron fases de accion-reflexion-accion
que contribuyeran a que los participantes desarrollaran una
aplicacion practica desde el comienzo del curso, bien para
introducir una mejora o bien para para resolver una
problematica existente, en la institucion donde laboran, basada
en lo aprendido en el curso.

B. Objetivos

El objetivo fue “Implementar un Programa de Capacitacion
de Formadores en Competencias Digitales, compuesto por
cinco cursos en modalidad a distancia con el apoyo de las TIC,
basado en el Marco Europeo de Competencias Digitales
(DigComp), y adaptado a ALC. Se persiguié, ademas, el
concepto pedagodgico de la “formacion en cascada”, de tal forma
que se capacitaran en primera instancia a los participantes a los
cursos del itinerario formativo (provenientes de diversas
instituciones del ambito piiblico) y, a través de ellos, al ptiblico
objetivo de los correspondientes proyectos de intervencion De
este modo, se pretendié llegar a diferentes puntos de la
ciudadania en los paises y regiones de ALC.

Se aportaran diferentes tipos de Proyectos de Intervencion
conseguidos que visibilizaran la variedad de posibilidades de
aplicabilidad existentes.

C. Contexto y publico objetivo

El publico objetivo de este trabajo comprendid a
participantes provenientes de instituciones de la administracion
publica de 16 paises de ALC, que participaron en uno o mas
cursos del Programa Capacitacion de Formadores en
Competencias Digitales desarrollados en el bienio 2021-2022.
De los 20 paises a los cuales se dirigid la convocatoria del
Programa, 16 participaron en el itinerario formativo.

Las instituciones de origen de los participantes mostraron
una notable diversidad tematica en el tipo de institucion
(educacion, salud, recursos del mar, obras publicas, seguridad,
agricultura), en el alcance territorial de sus funciones
(nacionales, provinciales, municipales, regionales) y en la
localizacion (areas urbanas, suburbanas, subrurales y rurales,
entre otras).

D. Actividades del trabajo y recursos utilizados

Las actividades llevadas a cabo en este trabajo
comprendieron el andlisis de documentacion, datos y
publicaciones provenientes de la ejecucion del Programa
Capacitacion de Formadores en Competencias Digitales
(primera edicion) en general y en particular de la totalidad de
los Proyectos de Intervencion resultantes. Experiencias de
Aprendizaje en Martin-Cuadrado et al., 2022 y la metodologia
aplicada en Pérez-Sanchez et al., 2022).

Para lograr que la formacion recibida por los participantes se
aplicara en forma directa a la institucion de procedencia, la
metodologia didactica incluyd, como aspecto innovador, el
requerimiento del aval institucional ligado a la presentacion de
una Propuesta de Proyecto de Intervencion para la postulacion
a los cursos. Durante el desarrollo de cada curso, ademas
de los contenidos especificos del area competencial, la
metodologia previd, que cada participante formulara su
Proyecto de Intervencion final, partiendo de su propuesta
inicial del Proyecto de Intervencion, presentada al
momento de la inscripcion al curso. La figura 2 indica las
fases de este proceso.
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Figura 2. Fases a realizar en el seguimiento del proyecto de
intervencion.

El desarrollo de los cursos en linea, mediante sesiones
sincronas y trabajo asincrono, posibilitd un adecuado contexto
para proyectar aplicaciones concretas de lo aprendido al &mbito
laboral de cada participante. Al iniciarse el Programa durante la
pandemia, se manifestd notable interés de los participantes en
fortalecerse en competencias digitales, que le posibilitaran
incorporar mejoras para cumplir sus tareas habituales en
modalidad virtual o hibrida. Las sesiones sincronas de los
cursos dedicadas a los proyectos, complementadas con foros y
actividades en el aula virtual, posibilitaron la interaccion entre
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los participantes, la visibilizacion de sus propuestas de
proyectos y el camino a seguir para la formulacion del Proyecto
de Intervencion como producto final descrito en la Figura 2.

Para analizar datos sobre los Proyectos de Intervencion, se
aplicaron categorias ya establecidas en estudios previos del
Programa, referentes al tipo de instituciones que avalaron la
participacion de su personal en cursos del itinerario formativo.
La totalidad de las instituciones participantes en el Programa,
se han clasificado en tres categorias:

A. Instituciones educativas (comprende el nivel universitario
y otros niveles educativos).

B. Ministerios/Secretarias/Administracion, agrupa a
instituciones del ambito de educacion, cultura y ciencia y
tecnologia.

C. Otras Instituciones, agrupa a organizaciones de ambitos
tematicos diversos, no comprendidos en A y B.

3. RESULTADOS

La inclusion del trabajo por proyectos en la metodologia
didactica aplicada en la formacion virtual de caracter aplicativo,
en los cinco cursos del itinerario formativo, aportd diversos
resultados visibilizados a través de los Proyectos de
Intervencion.

Los Proyectos de Intervencion resultantes:

- Abordaron temas concernientes al tipo de la institucion,
segun su categoria (A, B o C) y el area competencial del curso.

-Aplicaron lo aprendido por los participantes a la institucion
donde laboran y las tematicas respondieron a necesidades de sus
respectivas instituciones.

-Previeron periodos de ejecucion con notables diferencias,
motivadas por la tematica, el publico destinatario y las
posibilidades propias de la institucion. Se disefiaron proyectos
de corta duracion que se formularon y ejecutaron en pocos
meses; se disefiaron también, proyectos de larga duraciéon en
casos de participantes que realizaron varios cursos del itinerario
formativo y que fueron acrecentando la tematica del primero
con las de los siguientes cursos; también surgieron proyectos de
larga duracion en los casos en que éstos contribuyeron a un plan
0 programa institucional, adecuandose a sus cronogramas de
ejecucion.

-Visibilizaron los temas elegidos para introducir una mejora
o aportar una solucion a una problematica existente en el &mbito
de las funciones inherentes a cada institucion y vinculada al
puesto de trabajo del participante.

Las tematicas de las cinco areas competenciales que se
detallan en la Figura 1 se corresponden con cada uno de los
cursos del itinerario formativo. Estas tematicas fueron aplicadas
de distintas maneras segun el pais, el tipo de institucion y los
contextos especificos de cada una. A efectos de mostrar la
diversidad del tipo de instituciones participantes en la totalidad
de los Proyectos de Intervencion del Programa, se presenta la
Tabla 1.

Tabla 1

Proyectos de Intervencion resultantes del itinerario
formativo clasificados por paises y categorias segun el tipo de
institucion.

Paises Categorias Pr
A B C
Argentina 6 5 7 18
Bolivia 2 2
Colombia 16 3 20
Cuba 17 2 19
Ecuador 1 2 3
El Salvador 6 5 21 32
Guatemala 4 1 5
Honduras 5 7 12
México 2 1 3
Nicaragua 5 5
Panama 5 1 6
Paraguay 3 3
Pert 8 28 36
Republica Dominicana 1 1
Uruguay 2 2
Venezuela 5 5

Totales de proyectos 73 23 76 172

La Tabla 1 muestra los 172 Proyectos de Intervencion
producidos por los participantes de instituciones de 16 paises.
El total de Proyectos de Intervencion de cada pais se detalla en
las columnas A, B y C que representan las tres categorias
definidas por el tipo de institucion.

A. Instituciones educativas (comprende el nivel universitario
y otros niveles educativos).

B.  Ministerios/Secretarias/Administracion, agrupa a
instituciones del ambito de educacidn, cultura y ciencia y
tecnologia.

C. Otras Instituciones, agrupa a organizaciones de ambitos
tematicos diversos, no comprendidos en A y B.

En la columna Pr se indica la cantidad total de Proyectos de
Intervencion por pais y el total de proyectos resultantes del
Programa.

Se observa que se obtuvieron 73 proyectos en la categoria A,
23 en la categoria By 76 en la C.

La cantidad de Proyectos de Intervencion por pais, tuvo un
maximo de 36 y un minimo de 1. Los 36 proyectos,
corresponden a Perd, pais que contd con 15 Proyectos de
Intervencion provenientes de participantes que realizaron los
cinco cursos del itinerario formativo (indicados en la Tabla 2)
y los 21 proyectos restantes corresponden a varios participantes
que realizaron entre 1 y 4 cursos. En el caso de Republica
Dominicana, su Proyecto de Intervencidn, corresponde a un
participante que realiz6 un curso del Programa.
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Tabla 2

Cantidad de Proyectos de Intervencion correspondientes a
participantes que completaron los cinco cursos del itinerario
formativo con indicacion de paises y categorias

Categorias

Paises Pr
A B C

Argentina 5 5
Colombia 5 5 10
Cuba 10 10
El Salvador 5 5
Honduras 5 5
Panama 5 5
Perti 15 15
Venezuela 5 5
Totales de

proyectos 30 10 20 60

La Tabla 2 muestra 60 Proyectos de Intervencion producidos
por participantes de instituciones de ocho paises que
completaron los cinco cursos del itinerario formativo. De los 8
paises, 4 pertenecen a América del Sur (Argentina, Colombia,
Pert y Venezuela) y 4 a Centro América, México y Caribe
(Cuba, El Salvador, Honduras y Panama). El total de Proyectos
de Intervencion de cada pais se detalla de acuerdo a las
categorias A, By C.

4. CONCLUSIONES

En capacitaciones en linea orientadas al fortalecimiento de
instituciones de la administracion publica, la inclusion de
Proyectos de Intervencion en la metodologia didactica de
caracter aplicativo y el aval institucional para la participacion
del personal, contribuyen a que la capacitacion recibida tenga
una aplicacion concreta en el organismo para la incorporacion
de una mejora o la resolucion de una problematica existente.

Los resultados satisfactorios del Programa Capacitacion de
Formadores en Competencias digitales (primera edicion), en el
cual se incluy6 el Proyecto de Intervencion en la metodologia
didactica de caracter aplicativo y se requiri6 aval institucional,
muestran un caso concreto de aplicacion en 16 paises de ALC
(8 a América del Sur y 8 a Centro América; México y Caribe)
y permiten sugerir la inclusion de Proyectos de Intervencion en
capacitaciones de este tipo. La significativa cantidad de
Proyectos de Intervencion provenientes de los Instituciones
educativas (tipo A), que comprende el nivel universitario y
otros niveles, complementada con Instituciones (Tipo B)
Ministerios/Secretarias/Administraciéon, que  agrupa a
instituciones del ambito de educacidén, cultura y ciencia y
tecnologia, en conjunto suman 96 proyectos (55,81% del total
de proyectos), distribuidos en 14 paises de ALC, destaca los
resultados del Programa conseguidos en estos ambitos y
muestran su fortaleza para la sostenibilidad del trabajo realizado
y para expandir la Formacion de Formadores en Competencias
Digitales en la region.

Los Proyectos de Intervencion logrados en el (Tipo C), Otras
Instituciones, que agrupa a organizaciones de ambitos
tematicos diversos no comprendidos en A y B, suman 76
proyectos (44,19% del total de proyectos), distribuidos en 11

aises de ALC y aborda la aplicacion del programa a hospitales,
obras publicas, agricultura, economia, agencia tributaria,
recursos naturales, entre otros.

Se destaca, que participantes de instituciones de 8 paises
hayan completado el itinerario formativo, ampliando las
posibilidades de transferibilidad de las cinco areas
competenciales a otros contextos.
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